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Sammanfattande analys

Serviceférvaltningen gor bedomningen att servicendmnden bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges tre inriktningsmal. I tertialrapport 2 redovisar forvaltningen eventuella
avvikelser for verksamhet och ekonomi jamfort med verksamhetsplan och budget.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfiard i hela staden
Servicendamnden har sex namndmal som medverkar till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal om ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela
staden. Forvaltningen gor bedémningen att inriktningsmalet kommer uppfyllas helt under aret
da samtliga fem mal for verksamhetsomradet samt tillhérande namndmal bedéms uppfyllas
helt under aret.

Ett grént och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning

Servicenamnden har fyra naimndmal som medverkar till att uppfylla kommunfullmaktiges
inriktningsmal om ett gront och fossilfritt Stockholm som leder till en réttvis
klimatomstallning. Forvaltningen gér bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas
helt under aret da tre av fyra mal for verksamhetsomradet och alla namndmal bedéms
uppfyllas helt under aret. Forvaltningen ser dock svarigheter att nda kommunfullméktiges mal
for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dér den biologiska mangfalden okar
och prognostiserar en delvis uppfyllnad for detta mal.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéider fér alla
Servicendamnden har tio namndmal som medverkar till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal om ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och
bostader for alla. Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas helt under
aret da samtliga sju mal for verksamhetsomradet och alla namndmal bedoms uppfyllas helt
under aret.

Uppféljning av arbete i enlighet med kommunfullméaktiges direktiv

Kommunfullméktiges direktiv till samtliga naimnder och bolagsstyrelser fortydligar sarskilt
prioriterade omraden dar namnder och bolag behover utveckla samverkan och gemensamma
processer. Servicendmndens grunduppdrag ar att pa uppdrag av kommunstyrelsen och andra
ndamnder genomféra gemensamma administrativa processer for att mojliggéra
stordriftsfordelar, kvalitetssdkring av stadsgemensamma processer samt for minskad
sarbarhet. Grunduppdraget ligger darmed i linje med direktiven om att ndmnder och
bolagsstyrelser ska ge storsta mojliga nytta for bolagskoncernen och minska sarbarheten i
forhallande till forandrade omvérldsforutsattningar.

Att utveckla stadens administrativa funktioner pa ett kostnadseffektivt och kvalitativt satt
kréaver att stindiga forbattringar och utveckling av processer gors i samverkan mellan
serviceforvaltningen, processdgare inom stadsledningskontoret och de férvaltningar och bolag
som utgor servicendmndens kunder. Servicendmnden arbetar darmed i enlighet med flertalet
av kommunfullméktiges direktiv.

Under perioden har ndmnden i enlighet med kommunfullméktiges direktiv bland annat
ytterligare intensifierat arbetet med att motverka vélfardsbrottslighet. Pilotprojekt om en
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tipsfunktion for valfardsbrott inom Kontaktcenter har utvdarderadats och resulterat i beslut om
att uppdraget kommer att fortsatta i sin nuvarande form och att moéjligheterna till utékad
kommunikation till allmdnheten for att 6ka kinnedomen om funktionen ska ses over.
Ytterligare fordjupad avtalsuppféljning avseende centrala och gemensamma ramavtal utifran
riskprofil startas upp och under hosten kommer férdjupad uppféljning, i enlighet med den
process och det arbetssétt som arbetades fram under forra aret, ske av tva av stadens centrala
avtal. Inkop deltar dven i teamet mot vélfardsbrott, dir man framst deltar i funktionen samlat
stod i enskilda drenden, men dven deltar inom proaktivt stéd inom riskomraden.

Med start i augusti har serviceforvaltningen inom verksamhetsomrade ekonomi paboérjat pilot
av en ny tjanst med syfte att minska risken for valfardsbrott kopplade till féreningsbidrag.
Piloten innebaér att verksamheten ger forvaltningar stdd i att gora en finansiell granskning av
inkomna ansékningar. Verksamheten analyserar till exempel den ansdkande féreningens
redovisning, ekonomiska solvens och att féreningens pengar nyttjats for korrekta &ndamal.
Syftet ar att ge kopande foérvaltning relevanta underlag som kan bidra i deras bedémning om
bidrag ska beviljas eller inte. Utvdrdering av piloten kommer goras under hésten. Om tjdnsten
utifran piloten bedoms tillféra vérde till staden, kan den bli en del av kommande ars frivilliga
tjdnsteutbud.

Servicenamnden bidrar pa flera sitt till att uppna klimatmalen, bland annat genom att fortsatta
stdlla krav pa transporter for att bidra till en fossilbrénslefri organisation ar 2030.
Forvaltningens hallbarhetsfunktion bidrar med kompetens géllande relevanta och hallbara
miljo- och klimatkrav vid inkopsprocessen. Hallbarhetsfunktionen arbetar néra
miljoforvaltningens olika enheter for att stélla relevanta och langtgaende krav i alla
centralupphandlingar for att bidra till cirkularitet, minskad anvdndning av fossil plast med
mera. Genom kontinuerlig avtalsforvaltning fortsatter forvaltningen att sdkerstélla att
utfasningsamnen och prioriterade riskminskningsdmnen inte forekommer i upphandlade
produkter.

Serviceférvaltningen och stadsledningskontoret har samarbetat med att ta fram en modell for
samordning av héllbara offentliga maltider genom en funktion f6r operativt stod i arbetet med
mat. Modellen syftar till att samordna stadens forvaltningar i arbetet med hallbara offentliga
maltider samt att utveckla metod och arbetssétt for upphandling av mat och maltider i syfte att
framja mer narproducerad, vixtbaserad, ekologisk och sdsongsbaserad mat. Funktionen ska
aven arbeta for att sprida goda exempel och metoder fran de verksamheter som gar fére och
nar malen om minskad klimatbelastning och ekologisk mat.

Servicenimnden har fatt i uppdrag av kommunfullméktige att etablera en Aterbrukscentral for
byggmaterial. Under varen har personal anstéllts och en lokal hyrts in i Frihamnen.
Invigningen av Aterbrukscentralen fér byggmaterial skedde den 29 maj och verksamheten
utvecklas nu successivt i ndra samarbete med berérda férvaltningar och bolag.

Servicenamnden har under perioden fortsatt arbeta for att stiarka stadens beredskapsférmaga
med fokus pa att bland annat férbéttra kunskap och férmaga i enlighet med ny lagstiftning
kopplat till NIS2-direktivet och cybersdkerhetslagen. Serviceforvaltningens centrala
inkdpsuppdrag innebdr en omfattande kravstéllning och avtalshantering inom
informationssakerhet som har stor inverkan pa stadens verksamheters férmaga att uppna
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kravstdllningen inom NIS2 vad gdller sdkerhet i leveranskedjor. Under perioden har ett antal
insatser genomforts for att starka férvaltningens processer och kompetensen hos anstallda.
Forvaltningens informationssidkerhetssamordnare, ISAM, samt upphandlingsjurist har &ven
stottat stadsledningskontoret i flera omgangar kring framtagning av nya processer och
underlag inom omradena informationsklassning, kravstédllning inom upphandling inom
informationssakerhet, m.m. Serviceforvaltningens tjanster inom stod i dataskyddsfragor &r
efterfrdgade och har under perioden vuxit till att omfatta atta fackforvaltningar, sex bolag och
fem stadsdelsforvaltningar.

Periodens resultat

For verksamhetsar 2026 budgeterade serviceférvaltningen en ekonomi i balans efter
resultatoverforingar. Totalt 5,5 mnkr budgeterades att tas i ansprak fran resultatfonden for att
hantera utvecklingskostnader av engangskaraktdr som bedoms ge positiva effekter for
genomforande av verksamhetens uppdrag att effektivisera stadens administrativa funktioner
pa sikt.

Den ekonomiska prognosen fér 2026 visar ett éverskott om 2,8 mnkr fore
resultatdispositioner och en budget i balans efter resultatdispositioner. Prognosen dr en
forbattring mot tidigare vilket harror sig framst fran 6kad efterfragan pa servicefoérvaltningens
frivilliga tjanster, interna effektiviseringar samt ansokan om budgetjustering fran central
medelsreserv.

Uppfoljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Servicendmnden har sex namndmal som medverkar till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal om ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela
staden. Forvaltningen gér bedémningen att inriktningsmalet kommer uppfyllas helt under aret
da samtliga fem mal for verksamhetsomradet samt tillhérande namndmal bedoms uppfyllas
helt under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mdjlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
under 2026. Bedomningen grundas pa att tillhérande ndmndmal bedéms uppfyllas helt.
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Informationen mellan vardnadshavare och andra stockholmare som kontaktat Kontaktcenter
Stockholm har under perioden fungerat vél i fragor som roér kollo och kulturskolan.
Svarsgruppen for Kulturskolan har i ar haft 6ppet dnda fram till den 17 juli till f6ljd av
forandrade regler med paverkan pa priser, kursutbud och senarelagd kurspublicering.

Kontaktcenter har haft en serviceniva om 89 procent pa svarsgruppen Kollo under perioden.
Utfallet ar hogre 4n malet om att 85 procent av alla samtal ska vara besvarade inom 5 minuter.
Svarsgruppen har dven haft en hog kundnojdhet om 91 procent, &ven den hogre dn malet om
85 procent. Malgruppen upplever en god svarstid, 16sningsgrad, generell service, ett gott
bemotande och en hég kunskapsniva.

Namndmal: Servicenamnden skapar forutsattningar for att barn och ungdomar ska
ha jamlika majligheter, lika uppvaxtvillkor och en rik fritid

Uppfylls helt

Beskrivning

Genom Kontaktcenter Stockholm ges vardnadshavare information och végledning i en bredd
av fragor som ror barn och ungdomar, exempelvis skolvalet, kulturskola och kollo. I kontakter
med stockholmarna har Kontaktcenter en bred kunskap om barn och ungdomars vardag, deras
forutsattningar och uppvéxtvillkor. Kontaktcenter ger support i skolrelaterade e-tjanster.

Forvantat resultat

Genom Kontaktcenter Stockholm ges invanare likvérdig, jamlik och kvalificerad information,
vagledning och support. Kontaktcenter Stockholm bidrar till att vardnadshavare far kainnedom
om de mojligheter som barn och ungdomar har sa att de kan fa en rik fritid om vad som finns
att tillga inom staden, bland annat genom kollo och Kulturskolans kurser.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likviardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
under 2026. Bedomningen grundas pa att tillhrande namndmal bedéms uppfyllas helt.

Fran och med den 1 juli 2026 géller nya riktlinjer fér ansokan, placering och maxtaxa i
forskolan i Stockholms stad. Kontaktcenter har under perioden i samarbetet med
uppdragsgivare utbildat och férberett verksamheten for kunna ge adekvat stod och service till
vardnadshavare utifran nya riktlinjerna.

Fran och med januari 2026 har Stockholms stad &ven infort ett helt nytt ansokningsforfarande
och nya regler for det gemensamma skolvalet till grundskolan. Kontaktcenter har under
perioden i dialog med utbildningsférvaltningen forberett for att verksamhetens medarbetare
ska kunna hanterar dessa fragor och lamna enhetliga svar till vardnadshavare. Kontaktcenter
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har l6pande dialog med uppdragsgivarna for att anpassa verksamheten till nya foérutséttning.

Inom svarsgrupperna skola/forskola har man &ven utsett vissa handlaggare som é&r seniort stod
till medarbetare som har fragor.

Servicenivaerna for skol- och forskolefragor har under perioden legat pa 90 procent, vilket
kan jamforas med malet om att 85 procent av alla samtal ska vara besvarade inom 5 minuter.

Namndmal: Servicenamnden bidrar till likvardiga och kvalitetssakrade mojligheter i
forskolan och skolan

Uppfylls helt

Beskrivning

Kontaktcenter Stockholm bidrar till likvérdig service inom férskolan och skolan. Genom
kontakter med stockholmarna finns stor insikt kring vilka fragor fordldrar och vardnadshavare
har. Denna kunskap kan anvédndas brett i staden for utveckling och kvalitetssdkring i férskola
och skola.

Kontaktcenters uppdrag om barn och skolfragor avser att underlétta foér vardnadshavare
genom att ge information och véagledning vid val av férskola och skola, samt om regelverk
och fakturafragor. Kontaktcenter ger dven support till vardnadshavare géllande digitala stod
inom pedagogisk verksamhet.

Forvantat resultat

Genom Kontaktcenter Stockholm ges foraldrar och vardnadshavare mojlighet till
kvalitetssdkrad och likvéardig information om stadens forskolor och skolor. Kunskap fran
kontakter med invdnare ger underlag for stadens verksamhetsutveckling.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos .
Utfall VB helar Arsmél KF:s

2025 arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Andel invanare 90 % 90 % 85 % Tertial
som &r ndjda med 22026
service och

tillgénglighet

gallande barn- och

skolfr&gor ska vara

hdg och stabil

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
under 2026. Bedomningen grundas pa att tillhérande ndmndmal bedoms uppfyllas helt.
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Kontaktcenters svarsgrupp funktionsnedsattning har genomfért kompetenshéjande insatser i
form av svarsgruppsmoten dér verksamheten uppdaterades pa nyheter avseende systemet
Paraply2, drendehantering, hemldshet och tillhérighet. Svarsgruppsmétena dr en metod for
Handlaggarstod att fanga upp fragor och tankar som bidrar till verksamhetsutveckling.

I juni uppdaterades systemstddet Lex som Kontaktcenter anvander for att hantera enskilda
drenden for invanarna. Inforandet vid systemuppdateringen paverkade invanarna negativt da
verksamheten under en kortare period inte kunde lamna de svar som invanarna forvéantade sig.
Information i sitt talsvar minimerade den negativa paverkan.

Bestillarenheten for funktionsnedséttning inom Hégersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning har
beslutat om att nyttja Kontaktcenter Stockholm som en vég in fran den 1 september.
Kontaktcenter har under perioden i samarbetet med stadsdelsférvaltningen genomfort
forberedelser for det nya uppdraget i form av till exempel risk- och konsekvensanalys samt
deltagande i bestdllarenhetens APT.

For att skapa forstaelse for malgruppens behov samt Kontaktcenters drendehantering inom
svarsgruppen for funktionshindersfragor pagar ett utvecklingsarbete avseende kommunikation
av volymer och kvalitet. For perioden har samtliga stadsdelsférvaltningar tagit del av
servicenivaer, kundndjdhet och antal drenden. Arbetet fortsétter med tillgdngliggorande och
kommunikation av statistik som underlag for datadrivet beslutsfattande.

Servicenivaerna har under perioden varit hog och uppgatt till 89 procent, vilket kan jamforas
med malet om att 85 procent av alla samtal ska vara besvarade inom 5 minuter.
Kundnojdheten har daremot varit nagot lagre én malsattningen, 78 procent i relation till malet
om 85 procent. Den ldgre graden av néjdhet kan bero pa att tid och kompetens har lagts pa
upplédrning av flera nya medarbetare inom svarsgruppen infor att ha god bemanning under
sommaren.

Under perioden har verksamheten genomfort sitt forsta digitala utbildningsprogram for
svarsgruppen Overférmyndarfrgor. De digitala utbildningarna som skapas ger mer effektiva
och flexibla utbildningar for verksamheten som leder till att mindre tid tas fran tillganglighet i
telefon och att medarbetarna snabbare blir mer sjdlvstdndiga i sitt arbete. Arbetet med de
digitala utbildningarna har &ven varit ett internt larande for hela verksamheten da det den 1
juli genomfordes lagandringar inom 6verférmyndaromradet. Under sommaren har
verksamheten arbetat med att uppdatera utbildningen dels utifran feedback fran deltagarna
och utifran de nya lagandringar som tradde i kraft. Handlaggarstoden uppdaterar
samarbetsytan om lagdndringar och ny information. Troligen kommer dessa lagandringar
krava ytterligare kompetenshojande insatser pa Kontaktcenter under hosten.

Servicenivderna inom svarsgrupp Overférmyndarfragor har varit hég, 92 procent i relation till
malet om att 85 procent av alla samtal ska vara besvarade inom 5 minuter. Aven
kundnojdheten har varit god inom svarsgruppen, 81 procent i relation till malet om 80
procent. En anledning till det 6kade resultatet kan bero pa att man snabbare kommer fram till
svarsgruppen nu an tidigare. Kontaktcenter har i dialog med 6verférmyndarférvaltningen
konstaterat att utfallet pa servicenivaer och kundnéjdhet ligger pa stabilt hoga nivaer trots en
okande drendeméngd, vilket ar mycket positivt och visar pa en effektiv
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kontaktcenterverksamhet.

Verksamhetsomrade lokaler och hyror (fd lokalplanering) bidrar till att uppfylla intentionerna
i Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2024-2029 genom stod till stadens forvaltningar med expertkompetens i
tillganglighetsfragor kopplade till lokaler.

Under aret har fortsatt stod getts till socialférvaltningen vid bestédllning och hyresforhandling
av olika boende for personer bistandsbedomda enligt I.SS och SoL samt vid inrdttandet av nya
HVB-hem. En végledning har ocksa tagits fram for hur gruppbostader inom LSS ska inredas.

Lokaler och hyror stddjer olika forvaltning och bolag vid férdndring av befintliga och
inrattande av nya lokaler. Under aret har exempelvis sdkerstéllts att socialforvaltningens
administrativa lokaler, som byggs om, ar tillgdngliga.

Namndmal: Servicenamnden bidrar till att det sociala omradet ar likvardigt, tillgangligt
och kvalitetssakrat

Uppfylls helt

Beskrivning

Kontaktcenter Stockholm bidrar till likvardig service gallande funktionshinderfragor och
overformyndarfragor. Namnden bidrar dven till mélen i Program for tillgdnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2024-2029, bland annat genom
Kontaktcenter Stockholms, verksamhetsomrade lokalplanerings och webb- och
kommunikationsenhetens verksamheter.

Forvantat resultat

Genom Kontaktcenter Stockholm ges service, information och vagledning i
funktionshinderfragor och éverférmyndarfragor samt stodformer och insatser via staden eller
ovriga instanser, som kan underlétta i vardagen for stockholmare i behov av stod.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos

Uliallve helar Arsmaél

2025

KF:s
A 2
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Andel invanare 89 % 89 % 85 % Tertial
som &r ndjda med 22026
service och

tillgénglighet

gallande

funktionshinderfrag

or ska vara hdg

och stabil

Andel invanare 81 % 81 % 80 % Tertial
som ar ndjda med 22026
service och

tillganglighet

géllande

overféormyndarfrag

or ska vara hdg

och stabil
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
under 2026. Bedomningen grundas pa att tillhrande namndmal bedéms uppfyllas helt.

Under perioden har intresset for stdd i rekrytering dkat inom dldreomsorgen. Hittills i ar har
verksamhetsomrade rekrytering stottat samtliga stadsdelsfoérvaltningar med chefsrekryteringar
och tre ganger sa manga, nio stycken jamfort med tre 2025, har under perioden kopt stod for
rekrytering av medarbetare. Flera forvaltningar ar redan nu intresserade av att under 2027
kopa stod for rekrytering av sommarvikarier till dldreomsorgen. I ar utfors ett storre
volymprojekt med rekrytering av sommarvikarier till Kungsholmens stadsdelsférvaltning och
ytterligare ett par mindre volymprojekt har utforts gillande rekrytering av medarbetare till
dldreomsorgen. Uppfoljning och analys via After action reviews kommer genomforas for att
dra lardomar infor att fler forvaltningar vill nyttja tjdnsten genom volymprojekt.

Kontaktcenter Aldre direkt har genomfért kompetenshéjande insatser i form av
svarsgruppsmoten dar verksamheten uppdaterades pa nyheter avseende systemet Paraply?2,
drendehantering, hemloshet och tillhorighet. Svarsgruppsmétena dr en metod for
Handlaggarstod att fanga upp fragor och tankar som bidrar till verksamhetsutveckling.

I syfte att sprida kunskap om Aldre direkts stéd och service har Kontaktcenter under perioden
traffat flera olika grupperingar som foretrader svarsgruppens malgrupp. Bland annat har
verksamheten haft mote med Kungsholmens pensiondrsrad som ar ett radgivande organ for
pensiondrerna inom omradet, stadsdelsndamnden och stadsdelsforvaltningen i allménna fragor
som beror dldres levnadsforhallanden. Matet var givande och gruppen kom med manga fragor
och tankar om staden och dess invanare. Under maj traffade Kontaktcenter malgruppen éldre
inom Afrosvenskarnas Riksorganisation for att berdtta om Aldre direkt. Aven de stéllde
manga fragor, bade om dldreomsorgen och om Kontaktcenter.

I maj deltog dven tva handldggarstdd inom Aldre direkt pd Hjorthagens traffpunkt och
berittade om Aldre direkt. Kontaktcenter upplever att det finns ett behov att veta mer om
dldreomsorgen, dar Kontaktcenter berdttar vad det finns for information och stod i staden
kopplat till dldrefragor och hur Kontaktcenter kan hjélpa till. Kontaktcenter ser ett framtida
utvecklingsarbete att tillsammans med Aldreférvaltningen méta malgruppen som har ett
behov av att fa svar pa fragor och fa mer information.

Kontaktcenter har deltagit i ett samverkansmdote med bestdllarenheten pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning med syfte att identifiera hur verksamheterna tillsammans kan fortsitta
utveckla arbetet for malgruppen.

Kontaktcenter har under perioden fortsatt utvecklingsarbetet, inom ramen for
budgetuppdraget fran kommunfullmaktige, i att bista stadsdelsforvaltningarna i arbetet med
att utveckla rutiner och arbetssdtt som mojliggor for dldre och anhoriga att snabbt komma i
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kontakt med ansvarig bistandshandléggare. Alla elva stadsdelar har blivit inbjudna till en
presentation av det fortsatta utvecklingsarbetet inom Aldre direkt och de forbéttringsomréden
som har identifierats inom ramen fér budgetuppdraget. Arbetet har tidigare lyfts 6versiktligt,
har gavs mojlighet att fa en mer férdjupad genomgang. Forbattringar som har identifierats ar
en gemensam rutin for ateruppringning, inféra BankID som forstahandsval for identifiering i
Aldre Direkt, utveckla tydliga rutiner fér hur samtycke formuleras och registreras samt dialog
om likartat arbetssatt kring journummer. Nésta steg i arbetet &r att fordjupa samarbetet mellan
Kontaktcenter, dldreforvaltningen och stadsdelsférvaltningarna for att ta fram gemensamma
rutiner som fungerar for alla.

Kontaktcenter fortsatter arbetet med att digitalisera medarbetarnas introduktionsutbildning for
svarsgrupp Aldre direkts och har paborjat arbetet med att géra moduler med olika innehall
samt utbildningsmal.

Kontaktcenter paverkas av de uppdateringar som gors av Paraply2. Hittills har fyra etapper av
ca nio etapper inforts. Den senaste uppdateringen har inneburit fler klick i systemet vilket
tyvdrr har lett till langre drendehanteringstider samt att en del funktioner har férsvunnit.

Kontaktcenter har 16pande dialog med dldreforvaltningen och socialférvaltningen avseende
den information som ges i samtal med invanarna och hur information kan utvecklas for att
anpassa till malgruppens behov och ny lagstiftning. Under perioden har dialogen berort bland
annat insatser utan behovsprovning, insatsen stodkontakt, ledsagarservice under valet i
september samt ansokningsforfarande vid tillfdllig vistelse och riksfardstjéanst.

I mitten av juni pagick dldreférvaltningens kampanj pa sociala medier och i Mitt i avseende
dldreomsorgen. I annonsen hénvisar man till webbplatsen och till Aldre direkt om man har
nagot behov av dldreomsorg under sommaren. Kontaktcenter upplevde att kampanjen var
valdigt bra och genomtankt och gav god effekt fér malgruppen dldre och deras anhoriga.

I slutet pd augusti kommer medarbetare inom Kontaktcenter borja med test-ringningen till
stadsdelsforvaltningarnas jourtelefoner inom dldreomsorgen. Detta ar en uppfoljning fran
foregaende ars test som var mycket uppskattat och en fortsattning pa tidigare budgetuppdrag.
Aktiviteten ar ett led i det gemensamma utvecklingsarbetet och for att stiarka trygghet,
tillgéanglighet och service for de dldre. Syftet ar att sédkerstdlla att hela kedjan fungerar sa att
malgruppen féar en snabb och effektiv hantering vid akuta drenden. Resultatet kommer att
delges uppdragsgivarna.

Statistik pa servicenivaer, antal hanterade drenden och kundnéjdhet har skickats ut till alla
elva stadsdelar under det forsta halvaret 2026. Kontaktcenter har fatt positiv aterkoppling pa
det fina resultat som verksamheten uppvisar. Servicenivan har under perioden varit hog 90
procent, i relation till malet om att 85 procent av samtalen ska vara besvarade inom 5 minuter.
Aven kundnéjdheten har under perioden varit hdg, 89 procent i relation till malet om maél 85
procent. Det som sticker ut i 6kningen &r att man upplever att Kontaktcenter l6ser fragan at
invanaren som ringer in.
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Namndmal: Servicenamnden bidrar till kvalitetssakrad rekrytering av personal till
aldreomsorgen

Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamhetsomrade rekrytering levererar kvalitetssdkrade och fordomsmedvetna
rekryteringar. Nar verksamhetsomradet ar involverade far kandidaterna kontinuerlig
aterkoppling under processen och det bidrar till en god kandidatupplevelse och ett gott
arbetsgivarvarumarke som i sin tur paverkar kompetensfoérsorjningen positivt framat. Det
finns mojlighet till strukturerad digital referenstagning dar ID-kontroll och bedrédgerikontroller
gors.

Forvantat resultat

Genom verksamhetsomrade rekrytering ges stadens dldreomsorg mojlighet att nyttja ett
kvalitetssdkrat stod vid rekrytering av medarbetare och chefer.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos .
Utfall VB helar Arsmél KF:s

2025 arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Antal 11 10 9 2026
stadsdelsforvaltnin

gar som tagit hjalp

vid

chefsrekrytering till

aldreomsorgen

Antal 9 3 7 2026
stadsdelsforvaltnin

gar som tagit hjélp

vid rekrytering av

medarbetare fill

aldreomsorgen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[t_:_ij Verksamhetsomrade rekrytering ska stotta minst en 2026-01-01 2026-10-31
stadsdelsforvaltning i rekrytering av sommarvikarier till
aldreomsorgen. Arbetet ska utvarderas som underlag for eventuellt
erbjudande till fler stadsdelsforvaltningar

Namndmal: Servicenamnden bidrar till tillgénglig, likvardig information och
vagledning om stadens aldreomsorg

Uppfylls helt

Beskrivning

Kontaktcenter Stockholm bidrar till att skapa forutsdttningar for en dldrevanlig stad som &r
bra att aldras i.
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Forvantat resultat

Kontaktcenter Stockholm bidrar till en dldreomsorg av god kvalitet genom att tillhandahalla
likvérdig information och service for dldre, deras anhériga och 6vriga intressenter.

Kontaktcenter Stockholm bidrar &ven till information- och kunskapséverféring som kan
nyttjas inom staden for god omsorg och trygghet for stadens dldre.

En vég in for samtliga dldrefragor i staden bidrar till att na stadens intentioner géllande en
dldrevénlig stad, med en inkluderande och tillgdnglig miljé som framjar ett aktivt liv, hela

livet.

Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/

flickor 2025

Utfall VB

Prognos
helar

KF:s

Arsmél . Period
arsmal

Andel invanare
som &r ndjda med
service och
tillgénglighet
gallande
aldreomsorgsfrago
r ska vara hog och
stabil

90 %

90 %

85 % Tertial

22026

Antal
stadsdelsférvaltnin
gar som uppger
Aldre Direkt som
sin forsta kontakt
gallande
information och
vagledning om
aldreomsorgsfrago
r

10

10

11 2026

Analys

Kontaktcenter har regelbunden kontakt och samverkan med alla stadsdelsforvaltningar och arbetar kontinuerligt for att alla
stadsdelsforvaltningar ska nyttja Aldre direkt for en vag in for malgruppen. Utfallet for perioden och prognosen for perioden ar
10 stadsdelsférvaltningar.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

Kontaktcenter Stockholm ska bist& stadsdelsnamnderna i arbetet

med att utveckla rutiner och arbetsséatt som mojliggor for aldre och

anhoriga att snabbt komma i kontakt med ansvarig

bistandshandlaggare.

2026-01-01

2026-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett

rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
under 2026. Bedomningen grundas pa att tillhrande naimndmal bedoms uppfyllas helt.
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Verksamhetsomrade lokaler och hyror (fd lokalplanering) bidrar till malet genom att stédja
forvaltningarna i tillganglighetsanpassning av lokaler samt 6vriga lokal- och hyresfragor som
anvands for kultur- och idrottséndamal. Stodet sker genom att lokaler och hyror utfér uppdrag
inom sitt kompetensomrade. Uppdragen ges av forvaltningarna som ansvarar for
verksamheten. Genom arbetet bidrar serviceférvaltningen till att uppfylla intentionen
”Identifiera och undanréja eventuella hinder som finns for att personer med
funktionsnedséttning ska kunna delta i idrotts-, motions- och friluftsaktiviteter” i Stockholms
stads program for idrott, motion och friluftsliv, 2024-2028.

Det omfattande uppdraget att vara verksamhetens projektledare vid renovering och
verksamhetsanpassning av Stockholm stadsbibliotek har fortgatt under aret. Andra uppdrag
som genomforts under aret ar stod vid renovering av bibliotek i Skarpnack samt vid
omstrukturering av lokaler for kulturskolan. Lokaler och hyror har ocksa ett uppdrag att
arligen inventera ett antal kollogardar for att lokalerna ska vara sdkra, funktionella och
tillgangliga. Under 2026 har inventeringar genomfoérts pa Barnens 6. Exempel pa sadant som
inventerats och atgarder rekommenderats vid behov av ar utrymningsvégar, klamrisk i dorrar,
rdcken vid hojder, sdkra konstruktioner som exempelvis tillbyggda terrasser, 16sa trappsteg
samt kok.

Kontaktcenter Stockholm har anpassat verksamheten utifran kulturférvaltningens uppdaterade
kursutbud och priser. Det har lett till att verksamheten har forldangt éppettiderna for
svarsgruppen Kulturskola for att underlatta for vardnadshavare och elever att boka kurser och
aktiviteter. Kontaktcenter har ocksa haft tat kontakt med Kulturskolan for att se till att allt
fungerat val under ateranmalansperioden i maj.

Svarsgruppen for Kulturskolan har i ar haft 6ppet dnda fram till den 17 juli till f6ljd av
forandrade regler med paverkan pa priser, kursutbud och senarelagd kurspublicering.
Informationen mellan vardnadshavare och andra stockholmare som kontaktat Kontaktcenter
har under perioden fungerat val i fragor som ror kulturskolan. Servicenivaerna for
svarsgruppen kulturskola har haft ett hogt resultat under perioden pa 90 procent, i relation till
malet om att 85 procent av alla samtal ska komma fram inom 5 minuter. Stockholmarna som
kontaktat kulturskolan har ocksa varit ndjda under perioden, kundngjdheten har uppgatt till 92
procent, vilket kan jamféras med malsattningen om 85 procent.

Namndmal: Servicenamnden bidrar till att stadens kultur-, idrotts- och foreningsliv ar
tillgangligt
Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden beaktar Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 och
bidrar till att uppfylla intentionerna i programmet.

Forvantat resultat

Kontaktcenter Stockholm underlittar fér barn och deras vardnadshavare att f& information om
kulturskolan och hjédlp med att vélja kurs eller aktivitet.
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Utfall Utfall Prognos

Indikator E;';ﬁ dens man/ kvinnor/ g;fg‘l VB elar Arsmaél é’\KrFs.;él Period
pojkar flickor

Andel invanare 90 % 90 % 85 % Tertial

som &r ndjda med 22026

service och

tillgénglighet

gallande

kulturskolan ska
vara hdg och stabil

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Servicenamnden har fyra naimndmal som medverkar till att uppfylla kommunfullmaktiges
inriktningsmal om ett gront och fossilfritt Stockholm som leder till en réttvis
klimatomstallning. Forvaltningen gér bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas
helt under aret da tre av fyra mal for verksamhetsomradet och alla namndmal bedéms
uppfyllas helt under aret. Forvaltningen ser dock svarigheter att nda kommunfullméktiges mal
for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dér den biologiska mangfalden okar
och prognostiserar en delvis uppfyllnad for detta mal.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och ékad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
2026. Bedomningen grundas pa att tillhrande namndmal samt kommunfullméaktiges
indikatorer for malet bedoms uppfyllas helt.

Serviceforvaltningen bidrar pa flera sitt till att uppna klimatmalen, bland annat genom att
fortsétta stdlla krav pa transporter for att bidra till en fossilbranslefri organisation ar 2030.
Hallbarhetsfunktionen bidrar med kompetens gillande relevanta och hallbara milj6- och
klimatkrav vid inkopsprocessen. Hallbarhetsfunktionen arbetar ndra miljoforvaltningens olika
enheter for att stilla relevanta och langtgaende krav i alla centralupphandlingar for att bidra
till cirkularitet, minskad anvdndning av fossil plast med mera. Genom kontinuerlig
avtalsforvaltning fortsatter forvaltningen att sdkerstdlla att utfasningsamnen och prioriterade
riskminskningsdmnen inte forekommer i upphandlade produkter. Andel upphandlingar dér
krav om cirkularitet stdlls nar inte malvardet for perioden. Utfallet blev 27,3 procent och beror
pa att vi genomfort manga upphandlingar dar det inte dr mojligt att stdlla krav pa cirkularitet,
tex tjansteupphandlingar. Forvaltningen arbetar aktivt med att hitta olika sétt att arbeta med
cirkularitet i varje upphandling.
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I enlighet med klimathandlingsplanensmal och aktiviteter ska ett kontinuerligt arbete bedrivas
for att minska klimatpaverkan i stadens verksamheter samt kompetensutveckla medarbetare i
hur vi alla kan bidra. Serviceférvaltningen har vid tva tillfallen i maj haft
informationstillfdllen for alla medarbetare med kunskapshéjande syfte att 6ka forstaelsen for
hur vi alla kan bidra for att minska klimatpaverkan i var yrkesroll och som privatpersoner.
Vidare har serviceférvaltningen tagit ett aktivt beslut att forlanga leasingavtalet for datorer
med minst ett ar. Detta for att nyttja enheterna langre med minskad klimatpaverkan och
kostnader som positiv effekt.

Serviceforvaltningens kategoriledare for inredning har tillsammans med kategoriteam
implementerat det upphandlade systemstodet for inventering av de deltagande
forvaltningarnas och bolagens mébler och inredning. Genom att inventera den inredning som
finns, kan man identifiera inredning som inte anvands och som ddrmed kan aterbrukas med
hjalp av Stocket. Detta arbetssétt bidrar till malséttningen i miljoprogrammet om att halvera
de konsumtionsbaserade utsldppen till 2030 och om ett resurseffektivt och cirkulart
Stockholm.

Inom kategoriarbetet for maltider och livsmedel f6ljs klimatpaverkan fran upphandlade
livsmedel upp. De centralt upphandlade avtalen for livsmedel &r inne pa sitt sista ar och ny
grossistupphandling pagar for fullt. Fér perioden januari-juli ar utfallet av klimatpaverkan
fran upphandlade livsmedel 1,64 kg CO2 per kg livsmedel (utfallet var 1,7 kg CO2 per kg
livsmedel samma period forra aret). Det ar stort fokus i stadens verksamheter om att na detta
mal och bedomningen &r fortsatt att arsmalet om 1,5 kg CO2 per kg livsmedel kan vara
mojligt att na, da manga forvaltningar har stort fokus pa detta och sju av
stadsdelsforvaltningarna nar malet pa 1,5 kg CO2 per kg livsmedel.

Gallande inkopta forbrukningsartiklar i plast satte serviceforvaltningen ett malvarde som
utgick fran en femprocentig minskning utifran 2023 ars férbrukning. Déarefter har
forvaltningen fatt ansvar for inkop till stadens beredskapslager, siffror som alltsa inte fanns
med i forbrukningen fran 2023. Serviceforvaltningens utfall vid drets slut kommer darmed att
inkludera inkop av plast till den egna verksamheten samt inkop till stadens centrala
beredskapslager. Da flera vasentliga artiklar till beredskapslagret (som exempelvis
plasthandskar, inkontinensskydd m.m.) innehaller plast foljer verksamheten stadens arbete
med att minska engdngsprodukter till férman for flergangsprodukter med lagre miljopaverkan
och innehallande atervunnet material. Utifran nuvarande lagervolymer gors bedomningen att
vissa volymer av plastprodukter behover kopas in under dret. Detta da beredskapslagret aktivt
arbetat for att omsdtta de produkter dar hallbarhetstiden riskerade att 16pa ut. Ink6p och
lagerforda produkter i stadens centrala beredskapslager kommer att medfoéra att malvérdet for
indikatorn inte kommer att uppnas. Géllande férvaltningens egna inkop av plastartiklar
fortsatter arbetet for att minska plastanvandningen och prognosen dr att férvaltningens egen
anvandning av plast kommer att na malsatt minskning.

Etablering av aterbrukscentral for byggmaterial

Namnden har fétt i uppdrag av kommunfullméktige att etablera en aterbrukscentral for
byggmaterial. Under varen har personal anstéllts och en lokal hyrts in i Frihamnen.
Invigningen av Aterbrukscentralen for byggmaterial skedde den 29 maj, uppdraget ar darmed
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genomfort.

Sedan invigningen har sju studiebesok med totalt cirka 200 besdkare genomforts och
ytterligare fjorton dr planerade efter sommaren. Flera av dessa &r internationella. For
iordningsstéllande av den egna lokalen har som fasta byggnadsdelar anvénts 405 aterbrukade
produkter vilket motsvarar en faktisk klimatbesparing jamfort med nyinkop pa 3,7 ton CO2e.
For forsaljning har hittills 81 produkttyper registreras och cirka 2 500 produkter finns i lager.
Det motsvarar en klimatbesparingspotential jamfort med nyinkop pa 31,7 ton CO2e.

I kommunfullmaktiges uppdrag pekas ut att samarbete eller samrad ska ske med sex
forvaltningar och sju bolag. Ett ndra samarbete sker med arbetsmarknadsférvaltningen och
verksamheten Stocket som tillhandahaller arbetskraft for arbetstraning. Det ndra samarbetet
med miljoférvaltningen som bidrar med sin sakkompetens ar av stor vikt for verksamheten. I
ovrigt ar kontakter etablerade och projekt genomférda, planerade eller kommer att inledas
under aret. Ett ndra samarbete med stadens forvaltningar och bolag &r en forutsattning for
aterbrukscentralens verksamhet.

Medel fran centrala medelsreserven avseende klimatatgéarder och klimatinvesteringar om 0,8
mnkr har sokts, beviljats och anvants inom verksamheten till investeringar vid fardigstdllande
av lokalen.

Medel har dven sokts och beviljats fran Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF) for
att utreda forutsattningar for storskaligt aterbruk i Stockholmsregionen. Projektet kommer att
paga mellan 1 september 2026 och 31 maj 2027 och en projektledare har anstallts. Inom
projektet kommer dven aterbrukscentralens framtida organisatoriska hemvist att utredas.

Forvaltningen kommer nominera etableringen av aterbrukscentralen till stadens pris
Framsteget. Framsteget framjar nytdnkande, férnyelse och innovation och delas ut till en eller
flera verksamheter inom staden som har gjort nagot nytt som bor lyftas och spridas.

Utfall Utfall Prognos

Indikator E;';I? 2 méan/ kvinnor/ lzjéfzigl VB helar Arsmal éKl!:s.;él Period
pojkar flickor
U Andel 21% 30 % Tas 2026
upphandlingar som fram av
bidrar till namnd/
cirkularitet styrelse

Analys

Periodens utfall pa 27,3 procent ar lagre an arsmaélet da forvaltningen har genomfort manga upphandlingar dar det inte varit
mojligt att stélla krav om cirkularitet, t.ex. tjansteupphandlingar och park- och markdrift. | de fall kommande upphandlingar
innefattar mojlighet till cirkularitet prognostiseras mal om 30 procent.

U Iinkopta 0,56 525ton 2026
forbrukningsartiklar ton
i plast i stadens
verksamheter
v Klimatpaverkan 1,7 kg 1,5 kg 1,5kg 2026
fran upphandlade CO2 per CO2 CcO2
livsmedel kg per kg per kg
livsmedel livsmed  livsmed
el el
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[t_:_ij U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och S:t 2026-01-01 2026-12-31
Erik Markutveckling AB, och i samrad med
arbetsmarknadsnamnden, exploateringsnamnden,
fastighetsnd@mnden, miljo- och halsoskyddsnamnden,
trafiknamnden, AB Familjebostéder, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB och
Stockholm Vatten och Avfall AB etablera en aterbrukscentral av
byggmaterial for stadens verksamheter och i férsta hand prova att
driva verksamheten i egen regi

Namndmal: Servicenamnden bidrar till en hallbar utveckling som framjar klimat och
miljo
Uppfylls helt

Beskrivning

Malet om att Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och dkad
koldioxidlagring bidrar sérskilt till Agenda 2030:s globala méal nummer 7 Hallbar energi for
alla, nummer 12 Hallbar konsumtion och produktion samt nummer 13 Bekdmpa
klimatférandringarna.

Kompetens inom miljo- och klimatomradet sdkerstélls via servicenamndens
héllbarhetsfunktion som kan bidra med att sdkerstélla saval hallbarhetskrav som sociala krav i
samband med upphandlingar.

Forvantat resultat

Stadens verksamheter ges genom inkopsprocessen goda forutsittningar att bidra till en réttvis
klimatomstdllning och minskade utslapp.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal delvis
2026. Bedomningen grundas pa att kommunfullméktiges indikator for malet forvantas att
uppfyllas delvis under aret samt pa att namndmalet bedoms uppfyllas helt, vilket gor att
forvaltningen bedomer att malet uppfylls delvis.

Genom att de centrala avtalen for livsmedel har tagit hdnsyn till matstrategins intentioner och
Virldsnaturfondens (WWF) konsumentguider for kott och fisk bidrar serviceférvaltningen till
att na stadens klimatmal. Dessutom har krav stéllts pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvédndning i livsmedelsproduktionen motsvarande svensk niva. Under perioden
pagar ny central upphandling av livsmedel. Aven i den nya upphandlingen har héga krav
stallts med utgangspunkt i den nya matstrategin.
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Andel inkopta ekologiska livsmedel for staden totalt for perioden januari-juli uppgar till 56,5
procent, vilket ar en relativt stor 6kning sedan forra arets totala utfall pa 53 procent.
Indikatorn omfattar fran och med 2026 &ven avtalen for livsmedel konsumentforpackningar.
Det &r fortsatt stort fokus pa denna indikator och fem av stadsdelsfoérvaltningarna nar
malvardet om 70 procent och fem stadsdelar ligger mellan 62-68 procent. For att
kommunfullméktiges mal ska nas behover stadens verksamheter fortséitta jobba och dela goda
erfarenheter.

Serviceférvaltningen och stadsledningskontoret har samarbetat med att ta fram en modell fér
samordning av hallbara offentliga maltider genom en funktion for operativt stod i arbetet med
mat. Modellen syftar till att samordna stadens forvaltningar i arbetet med hallbara offentliga
maltider samt att utveckla metod och arbetssétt for upphandling av mat och maltider i syfte att
framja mer narproducerad, vaxtbaserad, ekologisk och sdsongsbaserad mat. Funktionen ska
aven arbeta for att sprida goda exempel och metoder fran de verksamheter som gar fére och
nar malen om minskad klimatbelastning och ekologisk mat. Funktionen ska stodja 6vriga
namnder med kunskap om inkép och upphandling for att kunna stélla relevanta krav pa och
kopa in livsmedel som &r hallbara, ekologiska, har hog kvalitet och, om mojligt, &r
ndrproducerade. Arbetet ar nu slutfort och en slutrapport har redovisats for projektets
styrgrupp som godkant slutrapporten och rekommenderar serviceférvaltningen att genomfora
forslaget och etablera funktionen. Serviceférvaltningen kommer under hdsten att definiera de
bada samordnarnas profiler och darefter rekrytera och etablera funktionen.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator E;gﬁ dens man/ kvinnor/ g;f;;.:l VB elar Arsmaél éKl!:s.;él Period
pojkar flickor
v Andel inkopta 53 % 70 % 70 % 2026
ekologiska

livsmedel i kronor

Analys

Andel inktpta ekologiska livsmedel omfattar from 2026 &ven inkop fran avtalet konsumentforpackningar. Utfallet for perioden
januari-juli &r 56,5 procent, vilket &r en 6kning jamfort med samma period féregaende ar. Serviceforvaltningen konstaterar att
fem stadsdelsforvaltningar nar arsmalet men ser trots det utmaningar med att n& &rsmalet for staden som helhet.

Namndmal: Servicenamnden bidrar till 6kad biologisk mangfald i skogar,
jordbrukslandskap och hav

Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att lata stadens matstrategi vara styrande vid upphandling av livsmedel och maltider,
samt anvanda Varldsnaturfondens (WWF) konsumentguider for kott och fisk, far stadens
verksamheter goda forutsattningar att bidra till att skydda biologisk mangfald i skogar,
jordbrukslandskap och hav.

Forvantat resultat

Stadens verksamheter ges goda forutsattningar att bidra till att skydda biologisk mangfald i
skogar, jordbrukslandskap och hav.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten ékar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
2026. Bedomningen grundas pa att tillh6rande namndmal bedéms uppfyllas helt.

I samtliga centralupphandlingar, men @ven i samordnade upphandlingar och i upphandlingar
dér forvaltningen stodjer andra upphandlande namnder och bolag, stélls hoga krav pa
transporter for att om mdjligt minska fossila branslen. Sarskilt fokus ligger pa transporter,
entreprenader och arbetsmaskiner. Forvaltningen har under perioden 6kat antalet
upphandlingar dér krav har stéllts pa fossilfrihet i de varuleveranser som gér till stadens
verksamheter. For att 6ka framkomligheten stills krav pa effektiva leveranser men dven, dar
sa ar mojligt, leveranser med hjalp av cykel. Serviceférvaltningens bedomning &r att dessa
krav som stélls vid upphandlingar bidrar till att minska anvdandningen av fossila branslen samt
att framkomligheten i staden 6kar. For de upphandlingar som ror stadens egna behov av
fordon stélls ocksa krav pa fossilfrihet. Samma krav stélls ocksa vid upphandling av hyrbilar,
bilpoolstjédnster etc.

Namndmal: Servicenamnden arbetar utifran stadens miljoprogram med fokus pa
miljdanpassade transporter samt optimering av leveranser

Uppfylls helt

Beskrivning

Servicendmnden bidrar till en stad dar framkomligheten 6kar och utsldppen minskar genom
att stdlla hoga krav pa miljoanpassning av transporter och fordon samt optimering av
leveranser.

Forvantat resultat

Anvéndningen av fossila branslen i stadens upphandlade transporter minskar och
framkomligheten okar.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator E;';ﬁ dens man/ kvinnor/ g;fg‘l v helar Arsmaél é’\KrFs.;él Period
pojkar flickor
Oka antalet Ja Ja Ja 2026

upphandlingar med
krav pa fossilfrinet i
de varuleveranser
som gar till
stadens
verksamheter
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KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hilsa ska frimjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
2026. Bedomningen grundas pa att tillh6rande namndmal bedéms uppfyllas helt.

Forvaltningens hallbarhetsfunktion sakerstéller att krav i upphandling stélls i enlighet med
miljoprogrammet och dess handlingsplaner. Detta bidrar till att stadens verksamheter ges goda
forutsattningar att kopa in produkter enligt stadens mal. Hallbarhetsfunktionen har dven en
djupare samverkan och ett vardefullt samarbete med miljoférvaltningens alla
expertfunktioner. Denna samverkan bidrar till att en successiv utfasning av produkter som
innehaller PFAS, ftalater och bisfenoler kan ske. I flera upphandlingar har vi stéllt krav pa
hogre andel produkter som bestar av atervunnet material samt stéllt krav pa hogre andel
miljomadrkta produkter i upphandlade sortiment.

Under perioden har uppféljning av miljo- och sociala héllbarhetskrav gett bra resultat, dér
verksamheten bade har identifierat och genomfort dtgarder i samarbete med leverantérerna.
Tillsammans med leverantoren har justeringar gjorts i sortimentet for kontorsmaterial for att
minska plastanvandningen. Ett till synes litet plastgem av nyplast har ersatts med likadana av
atervunnen plast. Plastgem och metallgem kostar dessutom lika mycket numera, vilket gor att
forvaltningen hoppas att inkdpen ska styras mot hogre anvandning av metallgem, som
forutom att de haller béttre, d&ven gar att atervinna ur pappersmassa. Ytterligare exempel ar att
nagra produkter inom sortimentet for kontorsmaterial innehallande PVC har plockats bort och
ersatts med andra miljomaéssigt battre material.

I klimathandlingsplanen har serviceférvaltningen fatt i uppdrag att ansvara for framtagningen
av riktlinjer vid upphandling av solceller. Ett projekt har pagatt sedan 2025 och slutrapporten
presenteras for styrgruppen i april. Riktlinjerna ar nu publicerade pa stadens intranat for att
anvdndas vid kommande upphandlingar.

Namndmal: Servicenamndens inkopsprocess framjar stadens langsiktiga mal for att
uppna rena och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Beskrivning

Servicenamndens hallbarhetsfunktion stottar och vigleder verksamheten sa att upphandling
och avtalsfoérvaltning sker utifran miljomaéssig hallbarhet.

Forvantat resultat

Stadens verksamheter ges goda forutsattningar att skapa rena och giftfria miljoer.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader fér alla

Uppfylls helt

Analys

Servicenamnden har tio namndmal som medverkar till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal om ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och
bostader for alla. Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas helt under
aret da samtliga sju mal for verksamhetsomradet och alla ndmndmal bedéms uppfyllas helt
under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden fér en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
2026. Bedomningen grundas pa att tillhérande namndmal bedéms uppfyllas helt.

Eftersom servicendmndens verksambhet dr helt intdktsfinansierad, ger kommunfullmaktiges
indikatorer om budgetfljsamhet som enbart fokuserar pa kostnader, inte en heltdckande bild.
Forvaltningen anser ddrmed att dessa indikatorer isolerat inte ger ett fullgott underlag for
bedémning av forvaltningens budgetfoljsamhet. Ett mer relevant perspektiv fér férvaltningen
ar nettoresultatet, dar bade kostnader och intédkter beaktas. En analys av bada intdkter och
kostnader presenteras i avsnittet "Uppfoljning av ekonomi".

For verksamhetsar 2026 budgeterade serviceférvaltningen en ekonomi i balans efter
resultatoverforingar. Totalt 5,5 mnkr budgeterades att tas i ansprak fran resultatfonden, inom
gdllande regelverk, for att hantera utvecklingskostnader av engangskaraktdr som bedéms ge
positiva effekter for genomforande av verksamhetens uppdrag att effektivisera stadens
administrativa funktioner pa sikt.

Den ekonomiska prognosen fér 2026 visar ett éverskott om 2,8 mnkr fore
resultatdispositioner och en budget i balans efter resultatdispositioner. Prognosen &r en
forbattring mot tidigare vilket hérror sig framst fran 6kad efterfragan pa serviceforvaltningens
frivilliga tjdnster, interna effektiviseringar samt ansokan om budgetjustering fran central
medelsreserv.

For de prognostiserade intdkterna finns en betydande osdkerhet vad géller efterfragan pa
frivilliga tjanster fran forvaltningar och bolag under resterande del av 2026. For narvarande &r
efterfragan hog inom samtliga omraden, men forvaltningens erfarenheter fran tidigare valar
har visat att efterfragan kan variera stort efter ett val i samband med férandringar i stadens
styrning, planering och organisering vid ny mandatperiod.
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Serviceférvaltningen har under perioden i samarbete med kommunstyrelsen och
trafikndmnden utrett forutsattningarna fér en gemensam synpunktshantering som ar
kostnadseffektiv och ger god service for stadens invanare. Utredningen visar att det finns
savil ett behov som ett intresse for ett fortsatt utvecklingsarbete och forordar ett arbete for
starkt styrning av stadens synpunktshantering. Utvecklingsarbetet behover ske stegvis och
utredningen forordar darfor ett uppdrag till kommunstyrelsen 2027 om en forstudie av hur ett

stadsgemensamt utvecklingsarbete kan utformas.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator Et‘:‘glcl, S méan/ kvinnor/ géfzi.:l VB helar Arsmal é’\Kl!:s.;él Period
pojkar flickor
U nNamndens 103,5 % 101,9 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 22026
efter

resultatoverforinga
r

Analys

Eftersom servicenamndens verksamhet ar helt intaktsfinansierad ger ett matt som enbart fokuserar p& kostnader inte en
fullstandig bild av budgetfélisamheten. For forvaltningen ar nettoresultatet ett mer relevant matt, eftersom det beaktar bade
kostnader och intakter. En samlad analys av intékter och kostnader redovisas i avsnittet "Uppféljning av ekonomi”.

Utokade uppdrag och 6kade volymer medfor hdgre kostnader for verksamheten, men samtidigt &ven 6kade intakter. For att
bedoma budgetfolisamheten behover darfor forandringar i bade kostnader och intakter beaktas samlat.

Servicenamnden prognostiserar ett dverskott om 2,8 mnkr fore resultatdispositioner. Efter resultatdispositioner
prognostiseras ett resultat om 0,0 mnkr.

v Namndens 102,8 % 101 % 100 % 100 % Tertial
budgetfoljsamhet 22026
fore

resultatoverforinga
r

Analys

Eftersom servicenamndens verksamhet &r helt intéktsfinansierad ger ett matt som enbart fokuserar p& kostnader inte en
fullstandig bild av budgetféljsamheten. For forvaltningen &r nettoresultatet ett mer relevant matt, eftersom det beaktar bade
kostnader och intakter. En samlad analys av intékter och kostnader redovisas i avsnittet "Uppfdljning av ekonomi”.

Uttkade uppdrag och dkade volymer medfér hdogre kostnader for verksamheten, men samtidigt aven 6kade intékter. For att
beddma budgetfoljsamheten behover darfor forandringar i bade kostnader och intakter beaktas samlat.

Servicendmnden prognostiserar ett éverskott om 2,8 mnkr fore resultatdispositioner. Efter resultatdispositioner
prognostiseras ett resultat om 0,0 mnkr.

U Namndens 1% +H1% +-1% 2026
prognossakerhet
T2

Analys

Denna indikator avser prognossékerheten tertial 2 i forhallande till arsutfallet. Utfall pa indikatorn redovisas i
verksamhetsberéttelsen for 2026.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med servicendmnden och 2026-01-01 2026-12-31
trafiknamnden utreda forutsattningarna fér en gemensam
synpunktshantering som &r kostnadseffektiv och ger god service
for stadens invanare
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Namndmal: Servicenamnden erbjuder konkurrenskraftiga konsulttjanster i egen regi
till férvaltningar och bolag

Uppfylls helt

Beskrivning

Nar servicendmndens konsulttjanster avropas anvands konsulter i egen regi som har stor
kunskap om stadens organisering, styrning och forutsattningar. Serviceférvaltningens interna
konsulter dr dven vana anvandare i stadens centrala system vilket bidrar till att de ofta sémlost
kan arbeta i samma system som kunden. Erfarenhet och kunskaper fran tidigare projekt inom
staden skapar forutsattningar for larande samt effektiva och konkurrenskraftiga konsulttjénster
inom en mangd omraden.

Verksamhetsomradet lokalplanering ar stadens bestallarstod i lokalfragor och stodjer
forvaltningarna med sin spetskompetens i arbetet med lokaler.

Verksamhetsomrade rekrytering erbjuder professionellt rekryteringsstod till hela eller delar av
rekryteringsprocessen for rekrytering av stadens alla medarbetar- och chefsroller. Stodet
erbjuds i olika definierade paket eller skraddarsytt mot timarvode. Verksamheten utvecklas
tillsammans med stadens forvaltningar och bolag. Kund- och kandidatupplevelsen ar hogt
prioriterad i uppdragen och f6ljs upp l6pande. Kunderna ska uppleva ett kvalificerat stod i
sina rekryteringsbeslut och se verksamhetsomradet som forstahandsvalet nar rekryteringsstod
kops.

Verksambheten haller &ven utbildningar i kompetensbaserad rekrytering och alla uppdrag
utférs enligt stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess. Aven under kommande ar &r det
ett starkt fokus pa fordomsmedveten rekrytering i samtliga uppdrag. Ett nytt arbetssétt och
avtal for screeningtester implementerades 2025 och finjusteras under 2026, vilket mojliggor
anvandning av tester for urval i tidiga skeden av rekryteringsprocesser med manga sokande.

Verksamhetsomrade ekonomis medarbetare har expertis inom stadens ekonomiadministrativa
riktlinjer, policys och hanteringsanvisningar. Utdver befintliga tillaggstjanster erbjuder
verksamhetsomradet &ven kundanpassade l6sningar inom ekonomiomradet.

Verksamhetsomrade inkop tillhandahéller hogkvalitativa tjanster inom upphandling,
avtalsforvaltning och anslutningar till inkdpssystemet. Vidare bidrar avdelningen till 6kad
kompetens genom att erbjuda utbildningar inom omradet.

Verksamhetsomrade digitalisering, it och telefoni (DIT) erbjuder operativt stéd inom
digitalisering, it och telefoni. Verksamhetens medarbetare har kunskap om stadens
kvalitetsprogram med tillhérande styrdokument, stadens mal, budgetprocess, den
gemensamma infrastrukturen, de centrala plattformarna, 6vergripande it-avtal, metoder osv.
och finns tillgdngliga for uppdrag inom t.ex. projektledning, férandringsledning, férstudier,
processkartldggningar, behovsanalyser, kravstdllning eller effektstyrning kopplat till
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digitalisering, it eller telefoni.

Enheten webb- och kommunikationsstdd har ett brett utbud av konsulttjdnster inom webb och
kommunikation, exempelvis textproduktion, bildhantering, grafisk formgivning,
webbutveckling med mera. Tjadnsteutbudet utvecklas kontinuerligt utifrdn kundernas behov
och i dialog med processdagaren.

Forvantat resultat

Serviceférvaltningens breda kunskap om staden, i kombination med specialistkompetens
inom forvaltningens uppdrag, innebér att férvaltningen erbjuder konkurrenskraftiga
konsulttjanster i egen regi.

Nyttjandet av serviceforvaltningens tjanster frigor resurser for stadens férvaltningar och bolag
till forman for karnverksamheterna. Serviceforvaltningens konsulttjanster i egen regi bidrar
till helhetssyn och sdkrar att erfarenhet, larande och skattemedel stannar inom staden.

Analys

Lokaler och hyror

Verksamhetsomrade lokaler och hyror (fd lokalplanering) har under aret utfért uppdrag at
samtliga elva stadsdelsforvaltningar, elva fackférvaltningar och sex bolag. Uppdragen beror i
stort sett stadens alla verksamheter. Positivt r att uppdragen till stadens bolag tkat.

Under aret har verksamhetsomradet genomfort en stor omorganisation. Den 1 april inrdttades
tre enheter: hyresenheten, lokalplaneringsenheten och aterbrukscentralen.
Organisationsforandringen har gjorts till f6ljd av nya uppdrag och ¢kad efterfragan.
Forandringen innebér ocksa ett ndrmare ledarskap vilket bland annat underlattar vid 6versyn
av arbetssétt och rutiner. Den nya organisationen skapar ocksa utrymme for arbetet med att
gora de frivilliga konsulttjansterna kénda vilket stdandigt maste goras.

Genom att anlita lokaler och hyror i samband med storre lokalprojekt behover inte
forvaltningar och bolag férdndra sin ordinarie organisation och anstdlla egna resurser. Det gor
att paverkan pa den ordinarie verksamheten och organisationen kan minimeras &ven vid stora
lokalprojekt. Lokaler och hyror tillhandahaller &ven spetskompetenser som det inte &r rimligt
att enskilda forvaltningar kan bygga upp. Da medarbetare inom avdelningen deltar i manga
olika lokalprojekt far de erfarenhet och kunskap som férs vidare inom staden till andra
forvaltningar och bolag.

Lokaler och hyrors hyresférhandlare stddjer och utfér &ven uppdrag direkt till stadens
forvaltningar som innebar att hyreskostnaderna kan hallas nere samt att enhetliga och
likvardiga avtal tecknas med bdsta mojliga villkor for staden. Olika frivilliga tjanster
tillhandahalls dven av administration av hyresavtal som majliggor att férvaltningar kan héja
kvaliteten och effektivisera sin verksambhet.

Aterbrukscentralen erbjuder tjinsten aterbrukssamordning till stadens fastighetsférvaltande
forvaltningar och bolag. Genom att nyttja dterbrukscentralens kompetens och kontaktnatverk
kan uppkomsten av avfall minskas vid renovering, rivning och i byggprojekt vilket leder till
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minskad klimatpaverkan.

De organisatoriska forandringarna har férsvarat uppféljningen av verksamheten mot
exempelvis historiska data. Utan att ge exakta uppgifter kan konstateras att instrdomning av
nya uppdrag ar i niva med den budgeterade. Parallellt anpassas tjansteutbudet 16pande till
efterfragan.

Rekrytering

Verksamheten har fortsatt finjustera anvandandet av screening pa ett &ndamalsenligt satt for
bade kandidater och resultat av rekryteringen. Omtagen 6kar ordentligt, det innebér att
rekryteringspaket med st6d genom hela processen inte gar i mal utan méaste géras om. Aven
om antalet uppdrag och fakturering 6kat under forsta halvaret med ca 10 procent sa har
omtagen Okat med 6ver 62 procent. Detta & bekymmersamt eftersom det da tar langre tid att
fylla vakanser och blir mer kostsamt for staden. Hanteringen av omtag kommer analyseras
ytterligare for att eventuellt medféra en prisjustering infér 2027. Verksamheten kommer
déarutover fokusera pa att forma chefer att annonsera bredare, bredda kravprofiler samt nyttja
searchpaket ndr det ar relevant.

Lonetransparensdirektivet implementerades i juni 2026 och innebér en skyldighet for
arbetsgivaren att i rekryteringsprocessen, innan férhandling om 16n sker, tydligt informera om
l6nespannet for utannonserad tjanst. Verksamheten rekommenderar och tillimpar redan detta
genom att i en urvalsfraga nar kandidaten soker tjansten informeras om tankt l6nespann och
far svara pa om det stimmer med kandidatens férvantningar. Denna tydlighet har uppskattats
av kandidaterna, men stéller dven krav pa att rekryterande chef kan motivera lonespannet.

Ekonomi

Efterfrdgan pa verksamhetsomrade ekonomis tjanster har varit god under dret. Genom intern
kompetensbreddning och kompetensokning har verksamheten dven kunnat ta emot fler
uppdrag av kompetensforstarkande karaktdr. Som exempel stottar verksamheten bland annat
Kulturférvaltningen, Fastighetskontoret samt stadsdelsférvaltningarna Hagersten-Alvsjo och
Enskede-Arsta-Vantér med olika konsultativa uppdrag under hésten. Verksamhetsomréde
ekonomi utformar tjansterna tillsammans med kunderna och st6ttar pa timbasis da behov
uppstar. Detta har visat sig mer kostnadseffektivt for kunderna an att hyra konsulter pa
bestamd tid.

En utredning kring fortsatt utveckling av verksamhetens konsulttjanster har paborjats och
genomfors med hjalp av Governo. Som en del av utredningen har saval kunder, som
processagare och medarbetare pa serviceférvaltningen intervjuats. Slutrapport, med forslag pa
hur verksamheten kan fortsatta utveckla konsulttjansterna samt fortsdtta bidra till stadens
kompetensforsorjning, ska levereras till verksamhetsomrade ekonomi under oktober.

Inkép

Forvaltningen genomfor flera gemensamma upphandlingar fér stadens samlade behov. Nar
upphandlingarna &r klara ansvarar ink6p for avtalsférvaltning och att anslutning av avtalade
leverantorer sker till stadens inképssystem. Upphandlingsstod, stod vid avtalsférvaltning och
stod vid anslutning av avtal till inkopssystemet erbjuds. Inkop atar sig fler och fler uppdrag
inom avtalsforvaltning, dar forvaltning av lokala och gemensamma avtal sker enligt stadens
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avtalsprocess. Uppdrag inom avtalsforvaltning for lokalvardsavtal har 6kat och ink6p hjélper
nu manga av stadens stadsdelar med att bade implementera nya avtal samt att félja upp
pagaende avtal. Avdelningen hjalper ocksa manga forvaltningar att ansluta bade lokala och
gemensamma avtal. Under borjan av aret har en hog personalomsattning medfort att
avdelningen inte har kunnat stodja alla forvaltningar och bolag utifran deras behov av stod i
upphandlingar. Efter sommaren har flera uppdrag kunnat startas upp i takt med att nya
medarbetare har paborjat sin anstallning.

Efterfragan pa skraddarsydda utbildningar inom inkép och inképssystemet fortsatter att 6ka
under perioden. Utbildningarna genomférs som komplement till schemalagda utbildningar
som erbjuds kontinuerligt. Utbildningsverksamheten héller en mycket hog kvalitetsniva med
overvdgande andel néjda deltagare.

Digitalisering, it och telefoni (DIT)

Efterfragan av verksamhetsomradets tjanster dr fortsatt god. De sex projektledare och tva
dataskyddsspecialister som anstélldes under arets forsta tertial har kommit in i sina uppdrag
pa ett bra satt. Tillsammans med en nyanstélld senior systemutvecklare har verksamheten
ytterligare forstarkt leveransen till férvaltningar och bolag. I bérjan av kommande period
ansluter dartill en enhetschef for verksamhetsomradets projektledare.

Under perioden kommer genomford portféljanalys av projektledarnas uppdrag under 2025-
2026 slutforas. En utvardering av verksamhetsomradets leverans i dataskyddsfragor
(dataskyddsombud och dataskyddsspecialister), en leverans som under perioden vuxit till att
omfatta atta fackforvaltningar, sex bolag och fem stadsdelsfoérvaltningar, kommer inledas.
Verksamhetsomradets systemutvecklings funktion har under perioden paborjat dialog och
samarbete med den nya systemenheten pa stadsledningskontorets avdelning for it och
digitalisering.

For enheten webb- och kommunikationsstéd var maj och juni en arbetsintensiv period. Manga
uppdragsgivare vill ha leveranser fére sommaren samt ligga nya bestdllningar innan
semestrar. Arenden inom uppdraget sérskilt publiceringsstdd hade under perioden stérre
volymer &n tidigare ar vilket tillsammans med den allmént hoga efterfragan pa stod, ledde till
att flera medarbetare arbetade 6vertid. Juli manad och bérjan av augusti var som vanligt en
lugn period. Beldggningen under hosten bedoms i nuldget bli god. Fran och med mitten av
augusti har enheten tagit in en extra resurs for att ticka upp for planerad franvaro under
hosten. En medarbetare som varit utlanad till stadsledningskontoret pa heltid ar tillbaka pa 20
procent vilket forstarker ytterligare.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos .
Utfall VB helar Arsmél KF:s

2025 arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Andel 36 % 30 % 30 % 30 % 2026
chefsrekryteringar

inom stadens

férvaltningar som

utfors av

serviceforvaltninge

n rekrytering

Andel rekryteringar 16 % 14 % 14 14 % Tertial
inom stadens
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. Utfall Utfall Prognos .
Indikator E;';I? dens man/ kvinnor/ g;fzi-:l VB elar Arsmaél éKl!:s.;él Period
pojkar flickor
férvaltningar som 22026
utfors av
serviceforvaltninge
n rekrytering
Enheten webb och 71 % 68 % 69 % 69 % Tertial
kommunikations 2 2026
debiteringsgrad
Enheten webb och 85 NPS 80 NPS 80 NPS 72 NPS Tertial
kommunikations 2 2026
NPS-varde visar
att kundnéjdheten
ar hog
Verksamhetsomra 68 % 74 % 72 % 72 % Tertial
de digitalisering, it 22026
och telefonis (DIT)
debiteringsgrad
Verksamhetsomra 93 NPS 93 NPS 72 NPS 72 NPS Tertial
de digitalisering, it 22026
och telefonis (DIT)
NPS-varde visar
att kundnéjdheten
ar hog
Verksamhetsomréa 74,6 % 73,33 % 77 % 77 % Tertial
de inkdps 22026
debiteringsgrad
Verksamhetsomra 93,5 NPS 73 NPS 85 NPS 60 NPS Tertial
de inkdps NPS- 2 2026
varde visar att
kundndjdheten ar
hog
Verksamhetsomrd 69,4 % 72,6 % 72 % 72 % Tertial
de lokalplanerings 2 2026
debiteringsgrad
Verksamhetsomra 75 NPS 84,6 NPS 72 NPS 72 NPS Tertial
de lokalplanerings 2 2026
NPS-varde visar
att kundnoéjdheten
ar hog
Verksamhetsomra 86,1 NPS 87 NPS 80 NPS 72 NPS Tertial
de rekryterings 22026
NPS-vérde visar
att kundnojdheten
ar hog
Verksamhetsomra 747 679 kr 1416 388 130000 13000 Tertial
de rekryterings kr 0 kr 00 kr 22026
omsattning per
arsarbetare
Namndmal: Servicenamnden har en ekonomi i balans
Uppfylls helt
Servicenamnden, Tertialrapport 29(64)



Beskrivning

Prismodellen &r transparent och priserna ar satta utifran sjalvkostnad. Priser som styr mot
onskade beteenden &r beslutade i samrad med processdgare och kommuniceras i l16pande
kunddialoger.

Forvantat resultat

Forvaltningen utfor 6verenskomna uppdrag med balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet
och service.

Analys

Serviceforvaltningen har bade en stor bredd i tjansteutbudet men édven ett djup vad det avser
sarskilda kompetensomraden. For att ge kvalificerad service i rtt tid och utifrdan kundernas
behov har forvaltningen en standig utmaning med att utifran en ekonomi i balans
dimensionera antalet anstdllda utifrdn kundernas efterfragade inriktning pa kompetens.

For verksamhetsar 2026 budgeterade serviceforvaltningen en ekonomi i balans efter
resultatoverforingar. Totalt 5,5 mnkr budgeterades att tas i ansprak fran resultatfonden, inom
gallande regelverk, for att hantera utvecklingskostnader av engangskaraktdr som bedéms ge
positiva effekter for genomforande av verksamhetens uppdrag att effektivisera stadens
administrativa funktioner pa sikt.

Den ekonomiska prognosen for 2026 visar ett éverskott om 2,8 mnkr fore
resultatdispositioner och en budget i balans efter resultatdispositioner. Prognosen ar en
forbattring mot tidigare vilket harror sig framst fran 6kad efterfradgan pa servicefoérvaltningens
frivilliga tjdnster, interna effektiviseringar samt ansékan om central budgetjustering
motsvarande 10,6 mnkr. Av begdrd budgetjustering avser 7,6 mnkr etablering av
Aterbrukscentral fér byggmaterial (ABC) i enlighet med kommunfullméktiges beslut om
etablering i budget 2026. Ovriga 3,0 mnkr i ans6kta budgetjusteringar avser finansiering av
sarskilda uppdrag till servicendmnden. De sérskilda uppdragen é&r resursforstarkning inom
centralupphandlingsuppdraget, etablering maltidsfunktion, genomlysning av e-
handelsprocessen, genomférnade av aktiviteter i klimathandlingsplan samt utredning av
forstalinjens support for stadens anvdndare av det upphandlade upphandlings- och
avtalssystemet.

For de prognostiserade intdkterna finns en betydande osdkerhet vad géller efterfragan pa
frivilliga tjanster fran forvaltningar och bolag under resterande del av 2026. For narvarande &r
efterfragan hog inom samtliga omraden, men forvaltningens erfarenheter fran tidigare valar
har visat att efterfragan kan variera stort efter ett val i samband med forandringar i stadens
styrning, planering och organisering vid ny mandatperiod.

Situationen inom verksamhetsomrade inkop ar fortsatt anstrangd men borjar stabiliseras.
Bland annat for att flera centralupphandlingar &r i fas att na avtalsskrivning, vilket medfor att
mer och mer tid under andra halvaret kan laggas pa de forfragningar om 6vrigt
upphandlingsstdd till férvaltningar och bolag som inkommit. Den omsvangningen &r i full
gang med Okade intdkter som f6ljd vilket paverkar resultatet positivt. En ytterligare positiv
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effekt pa resultatet &r att fler och fler vakanta tjanster har kunnat tillsattas, vilket ocksa haft en
positiv effekt pa intdkter, &ven om det ar en fortsatt hog arbetsbelastning da manga nya
kollegor ska introduceras. Samtliga vakanta tjdnster har dnnu inte kunnat tillsdttas vilket
medfort nagot lagre kostnader an budgeterat.

Serviceforvaltningens heldrsprognos paverkas dven positivt av kompensation avseende
merkostnader som uppstatt till f6ljd av bristande leverans fran leverant6r av stadens
kontaktcenterplattform.

Forvaltningen har under perioden implementerat den nya fastprismodellen for tjanster inom
Lon och pension. I tertialrapport 2 kan konstateras att verksamhetens utfall &r i linje med
berdkningar i fastprismodellen. En mindre utvérdering av fastprismodellen pagar i samband
med framtagandet av prislistan for 2027.

Extern finansiering

Serviceférvaltningen arbetar med att 6ka andelen extern finansiering och bedémer sig ha god
kapacitet och féormaga att hantera ansokningar inom de verksamhetsomraden dér det &r
relevant. Under perioden har foérvaltningen 6kat andelen extern finansiering inom framst
omradena forstarkt beredskap och stadens etablering av aterbruksverksamhet for
byggmaterial. Géllande beredskap har férvaltningen, genom ansvar for sektorn
livsmedelsforsorjning och dricksvatten, sokt och beviljats investeringsstod om 2,0 mnkr fran
Livsmedelsverkets investeringsprogram for livsmedel och dricksvattenberedskap. Planering
for atgarder for starkt dricksvattenforsorjning, med stod fran beviljade medel, pagar.

Inom projektet om att etablera en aterbrukscentral fér byggmaterial har serviceférvaltningen
sokt och beviljats 0,84 mnkr fran Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF) for att
utreda forutséttningar for storskaligt aterbruk i Stockholmsregionen. Utredningsperioden
pagar under hosten 2026 till varen 2027, och under perioden har en projektledare anstallts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[t_:_ij Implementera ny prismodell for verksamhetsomrade I6n och 2026-01-01 2026-12-31
pension

Namndmal: Servicenamnden utvecklar och effektiviserar stadens administrativa
funktioner

Uppfylls helt

Beskrivning

Servicendmnden ska inom ramen for sitt uppdrag arbeta med att effektivisera stadens
administrativa funktioner och sdkerstdlla en @ndamalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet,
kvalitet och service.

Inom befintliga verksamhetsomraden ska servicenamnden forbéttra kvaliteten, utveckla
tjansterna och bredda nyttjandet. P4 uppdrag av kommunstyrelsen och andra namnder eller
bolagsstyrelser ska servicendmnden svara for genomférandet av gemensamma administrativa
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processer for att mojliggora stordriftsférdelar, kvalitetssdkring av stadsgemensamma
processer samt for minskad sarbarhet, nagot som ger varde for hela kommunkoncernen.

Forvantat resultat

Serviceférvaltningens tjanster bidrar till att frigéra resurser i form av kompetens, tid och/eller
kostnader for stadens forvaltningar och bolag som har mojlighet att fokusera pa sin
kdrnverksambhet.

Analys

Ekonomi

Verksamhetsomrade ekonomin har under drets internkontroll av drenden haft fokus pa
kvaliteten i svaren till kunderna. Generellt visar internkontrollen att medarbetare vars drenden
granskats har god kunskapsniva och generellt god férmaga att svara tydligt och pedagogiskt.
Alla som granskats har ocksa fatt information om styrkor och utvecklingsomraden samt tips
hur kvaliteten i svaren kan utvecklas ytterligare. En god svarskvalitet minskar behovet av
vidare kontakt och underléttar for kunderna att fa snabb l6sning pa sina drenden och innebér
en administrativ effektivisering for saval kunder som verksamhetsomradets medarbetare.

Vid genomforda kundmoten, liksom vid referensgruppsméten for kunder, framkommer att
dessa &dr nojda med verksamhetsomradets hantering av de ekonomiadministrativa
tjdnsteomraden som ingar i uppdraget.

Under hosten har verksamheten planerat ett antal forutsattningslésa moéten med representanter
for stadens bolag. Malsattningen med dessa moten 4r att fa en béttre bild av bolagens
forutsattningar och behov, med syfte att kunna utveckla verksamhetens tjdnster pa ett sitt som
stodjer kommunkoncernen som helhet och pa sa sitt 6ka mojligheterna till breddat nyttjande.

Genom skuggningar och uppdrag hos kunder har berérda medarbetare fatt en bredare
forstaelse och kunskap avseende kundernas uppdrag och utmaningar vilket bidragit till saval
béttre samarbete som effektivare hantering. Med ¢kad insikt i kundernas hantering har
verksamhetens medarbetare dven kunnat dela med sig av vardeskapande kunskap och insikter
till kunderna.

Rekrytering

Verksamhetsomrade rekrytering fick 2022 i uppdrag att testa rekrytering utan att begéra in
personliga brev fran de sokande. Verksamheten har haft mycket goda erfarenheter av detta och
kandidaterna uppskattar det och i princip gérs 100 procent av uppdragen hittills i ar utan att
personligt brev efterfragas. Detta ligger till grund for att staden nu fran och med september tar
bort personligt brev i alla rekryteringar. Detta innebér ca 350 000 férre personliga brev som
laddas upp i rekryteringssystemet och kommer att spara mycket tid nér ansékningar ska ldsas.
Istéllet stdlls de fragor som rekryterande chef vill ha svar pa i ett personligt brev direkt i
rekryteringssystemet nar kandidaten ansoker.

Arbetet med screeningtester innebar att hittills i ar har rekryteringskonsulterna pa de uppdrag
dér screening anvants, normalt uppdrag dér fler &n 100 ansokningar forvantas, last 80 procent
farre ansokningar och grovt raknat sparat in ca 200 rekryteringskonsulttimmar.
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Kontaktcenter Stockholm

Inom Kontaktcenter Stockholm har enhetschefer och handldggarstod genomfort en
coachutbildning under varen och férsommar. Detta dr ett led i att utveckla arbetet med ett gott
bemotande och god service och fér att nyttja resurserna mer effektivt i varje kontakt med
stadens invanare.

I syfte att ha god internkontroll och fér kompetensutveckling har verksamhetens
handlaggarstod genomfort uppféljningar/6msesidiga utbyten med flera medarbetare under
perioden. Handldggarstoden har framférallt prioriterat att ha 6msesidiga utbyten med
medarbetare som dr med och ldr upp nya medarbetare for att sdkerstdlla att de 1ar ut korrekt
fran borjan. Dérefter far 6vriga medarbetare samma uppf6ljning. Férutom medlyssningen som
ger kollegorna redskap att fa en effektivare hantering av sina drenden och att kvalitén i
samtalen forbattras har Handldggarstoden dven fokuserats pa att félja upp var rutin kring
skickade drenden med malet att minska efterbearbetningstiden pa sikt.

Genom Kontaktcenters standiga arbete med att arbeta effektivt med sina resurser, erbjuda en
god service med bra kvalitet sa bidrar verksamheten till att stadens invanare behandlas likartat
och med god tillganglighet. Kontaktcenter dr ocksa den verksamhet som méter stockholmarna
inom manga olika fragor for flera malgrupper i staden, det gor att Kontaktcenter &dr en
vardefull samverkanspart i stadens verksamhetsutveckling.

Digitalisering, it och telefoni

Under perioden kommer genomford portféljanalys av projektledarnas uppdrag under 2025-
2026 att slutfoéras. Under kommande period kommer motsvarande analys genomforas for
verksamhetsomradets leverans i dataskyddsfragor (dataskyddsombud och
dataskyddsspecialister). En leverans som sedan starten for hosten 2025 vuxit till att omfatta
atta fackforvaltningar, sex bolag och fem stadsdelsfoérvaltningar. Verksamhetsomradets
systemutvecklingsfunktion har under perioden pabérjat dialog med den nya systemenheten pa
stadsledningskontorets avdelning for it och digitalisering. Inom avdelningen har ocksa startats
upp ett kompetensteam inom Al.

Under kommande period kommer verksamheten att analysera resultatet fran arbetet ovan samt
resultatet fran genomlysningen av enheten fér webb- och kommunikationsstod. Syftet &r att se
over samarbetet internt inom avdelningen, titta pa en struktur med kompetensteam, fokusera
pa samarbeten 6ver enhetsgranserna etc., med malet att ytterligare forstarka och fortydliga
verksamhetsomradets tjdnsteutbud till férvaltningar och bolag.

L6én och pension

Utifran nuldgeskartlaggning, som genomfordes i samarbete med stadsledningskontoret under
hosten 2025 och varen 2026, har ett utvecklingsarbete pagatt for att minska det manuella
korrigeringsarbetet infor leverans av information till pensionsinstitutet.

Genom att erbjuda stadens chefer och assistenter utbildning i Smart 16nehantering, déar
innehallet gor det mer forstaeligt hur stadens 16nerapportering behéver hanteras, bidrar
verksamhetsomrade 16n och pension till minskad administration fér kunderna. Genom att
delta vid stadens feriehandldggarmote infér sommarperioden, dd manga ungdomar har sitt
forsta arbete, tydliggors processen for 16neutbetalningar for stadens handldggare. Detta leder
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till en effektivisering genom att fler korrekta underlag skickas in fér manuell registrering
vilket har varit sarskilt viktigt detta ar da staden gjort extra satsningar for ungdomar inom
vissa stadsdelsforvaltningar.

I stadens inférande av formanscyklar har verksamheten arbetat med att ta fram rutiner och
arbetssitt for beviljande av formanscykel och hantering av kommande l6neavdrag.

Inkop

Forvaltningen och framst verksamhetsomrade ink&p har en viktig och central roll i stadens
inkopsorganisation, da upphandling ska anvandas som verktyg for att uppna flera politiskt
prioriterade omraden inom framforallt miljé och klimat, men &ven inom social och ekonomisk
héllbarhet.

Stadens nyttjande av inkopssystemet 6kar successivt, vilket ar positivt, da det automatiskt
medfor avtalstrohet samt leverantorstrohet. Systemnyttjandet totalt for staden ligger pa en
nagot hogre niva januari - augusti 2026 mot 2025, 88 procent mot 87 procent totalt for 2025.
Genom att systemnyttjandet okar effektiviseras d&ven inkopsprocessen, fran bestillning till
betalning. Under 2026 pagér ett projekt dar serviceforvaltningen deltar, vilket ger ett fordjupat
samarbete med stadens bolag. Alla bolag kommer under aret att implementera Agresso inkop i
sina verksamheter och serviceforvaltningen bidrar med kompetens inom e-handel.
Serviceférvaltningen startade upp verksamheten e-handel och inképssupport runt 2015.
Serviceférvaltningen och stadsledningskontoret ser nu 6ver granssnittet for e-
handelsprocessen, vilket inte gjorts sedan starten.

Som ett led i att effektivisera stadens administration genomfors ett projekt dar man tittar pa
om och hur inképssupport kan vara forsta linjens support for stadens anviandare av det
upphandlade upphandlings- och avtalssystemet.

Lokaler och hyror

Under aret har verksamhetsomrade lokaler och hyror (fd lokalplanering) genomfért en stor
omorganisation. Den 1 april inrédttades tre enheter: hyresenheten, lokalplaneringsenheten och
aterbrukscentralen. Organisationsforandringen har gjorts till f6ljd av nya uppdrag och 6kad
efterfrdgan. Fordndringen innebér ocksa ett narmare ledarskap vilket bland annat underléttar
vid 6versyn av arbetssétt och rutiner.

Vid omorganisation 6vertog verksamhetsomradet ansvaret for den obligatoriska tjansten
Gemensam administration av andrahandsuthyrning av boenden fran serviceférvaltningen
ekonomi. Under dret har ocksa en ny obligatorisk tjanst inforts, Registrera avtal i LOIS. Sedan
tidigare har Lokaler och hyror dven i uppdrag att svara for systemforvaltning av stadens
lokaladministrativa system LOIS och den stadsgemensamma hyresférhandlingsfunktionen.
Genom att samla alla uppdrag serviceforvaltningen har kopplade till hyresfragor inom en
enhet skapas forutsattningar for bade effektivisering och 6kad kvalitet i stodet till
forvaltningar och bolag i dessa fragor. En 6versyn av processer och arbetssétt har ocksa
inletts.

Lokaler och hyror fungerar, med sin expertkunskap i olika hyresfragor, &ven som mellanhand
och bollplank till stadens foérvaltningar. Férvaltningarna tar stod i komplexa hyresfragor,
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vilket bidrar till att 6ka kompetens i hyresfragor i staden samtidigt som administrationen
effektiviseras.

Projektet att infora autoattest av hyresfakturor ar avslutat. Autoattesten bidrar till en mycket
stor effektivisering av fakturahanteringen. Samtidigt innebér det att risken att fel hyra betalas
minskar da fakturorna kontinuerligt stims av mot LOIS.

En stadsgemensam arbetsprocess for lokalprojekt har inforts. Lokaler och hyror hdnvisar
alltid i uppdrag till att processen ska anvdndas i storre lokalprojekt. Processen ér ett stdd till
forvaltningar som sédkerstdller bland annat en god planering av lokalprojekt och uppféljning
av ekonomin.

Inom projektet om att etablera en aterbrukscentral fér byggmaterial har serviceférvaltningen
sokt och beviljats 0,84 mnkr fran Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF) for att
utreda forutsattningar for storskaligt aterbruk i Stockholmsregionen. Utredningsperioden
pagar under hosten 2026 till varen 2027, och under perioden har en projektledare anstéllts.

Verksamhetsstod

Avdelningen fortsatter enligt plan att halla ihop och genomfora upphandlingar for nya avtal
inom objekten stadens kontakcenterplattform och for férvaltningens drendehanteringssystem.
Avdelningen har under perioden utvecklat processer och arbetssitt samt paborjat resonemang
kring en en starkare framtida &ndamalsenlig organisering, dar avdelningen stravar efter att ga
over till portfélj/objektproduktsstyrning organisation for forvaltningens it-objekt. Omradet
véxer och avdelningen stravar efter na hog effektivitet och synergier mellan olika
kompetensomraden.

. Utfall Utfall Prognos .

Indikator E;';I? S méan/ kvinnor/ g;fzi.:l VB helar Arsmal éKl!:s.;él Period
pojkar flickor

Antal kundfakturor 6 516 6431 6 300 6 300 st Tertial
per arsarbetare 2 2026
(verksamhetsomra
de ekonomi)
Antal 5 507 5822 5 300 5300 st Tertial
leverantdrsfakturor 22026
per arsarbetare
(verksamhetsomra
de ekonomi)
Antal 1238 1253 1200 1 200 st Tertial
|6nespecifikationer 22026
per arsarbetare
(16n och pension)
Serviceforvaltninge 67 67 NKI 2026

ns NKI (ngjd kund
index) géllande
bastjansterna inom
verksamhetsomrad
e ekonomi, I6n och
pension,
Kontaktcenter och
inkop
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[t_:_ij Lansera nya uthildningar avseende fakturahantering i staden pa 2026-01-01 2026-12-31
uppdrag av kommunstyrelsen

. Ta fram nya serviceavtal infér ny mandatperiod 2026-01-01 2026-12-31

. Upphandla och férbereda gemensamt utvecklat arbetssatt infor 2026-01-01 2027-12-31

implementering av nytt &rendehanteringssystem

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal helt
2026. Bedomningen grundas pa att tillhérande namndmal samt kommunfullméktiges
indikatorer for malet bedoms uppfyllas helt.

Under sommaren 2026 tog forvaltningen emot en feriearbetande ungdom inom ramen fér
stadens pilotprojekt kopplat till yngre malgrupp med sociala behov. Det &r andra aret i rad
som forvaltningen tar emot en feriearbetande ungdom fran denna aldersgrupp och vid bada
tillfdllena bedéms insatsen ha varit lyckad, bada fér ungdomarna och forvaltningen.
Forvaltningen har sett att ungdomarna har véxt pa bade ett personligt och ett arbetsorienterat
plan. Utveckling som uppméarksammats ar bland annat att vaga ta plats, socialisera, deltagit
och bidragit i samtal, tagit ansvar for arbetsuppgifter och forstatt ssmmanhang.
Forvaltningens bedomning ar att ungdomarna har fatt en positiv forsta erfarenhet av
arbetslivet, vilket har astadkommits genom att handledare och medarbetare har kunnat avsitta
dedikerad tid, visat engagemang, varit inlyssnande och genom forberedelser och kunskap
skapa goda forutsattningar. Forvaltningen ser positivt pa att fortséitta ta emot ungdomar i
malgruppen.

Flera av forvaltningens avdelningar arbetar kontinuerligt med mottagande av praktikanter och
under perioden har forvaltningens arsmal redan uppnatts och prognosen har justerats. Ett
exempel fran perioden dr verksamhetsomrade ink6p som under perioden tagit emot en
praktikant och darefter tva till praktikanter med start 31 augusti fran YH-utbildningar. For
verksamheter dr mottagande av praktikanter en viktig del i den framtida
kompetensforsorjningen.

Under perioden har Kontaktcenter Stockholm arbetat med budgetuppdraget En vag in for
foretagare, ett arbete som dven fortsdtter under hosten. Arbetet i projektet har bedrivits bade
internt inom Kontaktcenter och i samverkan med stadsledningskontoret i olika konstellationer.
Kontaktcenter har presenterat och 6verlamnat resultatet fran de workshops om kundresor som
genomfordes under mars-april. Dértill har Kontaktcenter sammanstéllt och presenterat de
smartpunkter och hinder som framkom i arbetet med kundresor. I slutet av maj presenterade
Kontaktcenter ett 16sningsforslag for stadsledningskontoret, vilket bland annat innebar att
samla stadens foretagsfragor till ett gemensamt telefonnummer och en gemensam e-
postadress.
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Inkop arbetar for att sékerstélla att kravstédllning i inkopsprocessen sker utifran ekonomisk-
och social hallbarhet. Dér har verksamheten en viktig och central roll i stadens
inkdpsorganisation, da upphandling ska anvandas som verktyg for att uppna flera politiskt
prioriterade omraden inom framforallt miljé och klimat, men dven inom social och ekonomisk
hallbarhet. Hallbarhetsfunktionen har under perioden kunnat stotta vid uppfoljning av miljo-
och sociala hallbarhetskrav vilket gett bra resultat, dar vi bade identifierat och atgardat flera
avvikelser i samarbete med leveranttrerna.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator E;gﬁ SEIE méan/ kvinnor/ ;Jéfza}:l VB helar Arsmal éKl!:s.;éI Period
pojkar flickor

v Antal 1st 5 st 5 b5st Tas Tertial
tillhandahallna framav 22026
platser for feriejobb namnd/

styrelse

v Antal 0 st 2 st 0 0 st Tas Tertial
tillhandahallina framav 22026
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse

v Antal 12 st 11 st 15 st 12 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 22026
praktikplatser for namnd
hdgskolestuderand
e samt platser for
verksamhetsforlag
d utbildning
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska i samrad med miljé- och 2026-01-01 2026-12-31

hélsoskyddsnamnden, servicendmnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknémnden och Stockholm Business
Region AB samordna arbetet med att vidareutveckla Kontaktcenter
Stockholms service som en vég in for foretag

Namndmal: Servicenamnden forenklar for naringslivet genom tydliga kontaktvagar for
information och vagledning

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens medarbetare, framst inom Kontaktcenter, har genom sitt uppdrag, bemétande
och arbetssatt en viktig roll for att Stockholms stad ska upplevas ha ett gott foretagsklimat av
néringslivet.

Forvantat resultat

Servicendmndens verksamheter bidrar till ett gott féretagsklimat i Stockholms stad genom
arbete inom ramen for naringslivspolicyns fokusomrade om forbattrad service, tillganglighet
och myndighetsutévning.
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Namndmal: Servicenamnden sakerstéller att kravstallning i inképsprocessen sker
utifran ekonomisk och social hallbarhet

Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamhetsomrade inkop har stod av hallbarhetsfunktionen i att stdlla &ndamalsenliga krav
och sdkerstdlla efterlevnad av avtal.

Verksamhetsomrade inkop har en etablerad dialog med arbetsmarknadsforvaltningen om att
utveckla de sociala klausulerna.

Forvantat resultat

Genom sociala klausuler och sysselsattningskrav tillgdngliggors arbetstillfallen, praktikplatser
med mera via stadens upphandlade leverantérer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha rétt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
2026. Bedomningen grundas pa att tillh6rande namndmal bedéms uppfyllas helt.

Under det aret har verksamhetsomrade lokaler och hyror (fd lokalplanering) utfért uppdrag at
samtliga elva stadsdelsforvaltningar, elva fackférvaltningar och sex bolag. Uppdragen beror i
stort sett alla stadens verksamheter. Positivt &r att uppdragen till stadens bolag 6kat.

Behovet av sérskilda boenden ér stort och enligt befolkningsprognoser 6kar andelen dldre.
Samtidigt finns ett stort renoveringsbehov av boenden som &dgs av Micasa Fastigheter i
Stockholm AB som &r stadens vard- och omsorgsfastighetsbolag. Kommunfullméaktige har i
sin budget uttalat att forvaltningarna bor ta projektledningsstod fran lokaler och hyror i
underhallsprojekt med Micasa. Lokaler och hyror har fér narvarande i uppdrag att projektleda
ombyggnaden av ett stort vard- och omsorgsboende samt iordningstdllandet av ett annat vard-
och omsorgsboende som ska fungera som evakuering fér denna och kommande ombyggnader
och renoveringar.

Under aret har fortsatt stod getts till socialférvaltningen vid bestédllning och hyresforhandling
av olika boende for personer bistandsbedomda enligt LSS och SoL samt vid inrdttandet av nya
HVB-hem. En végledning har ocksa tagits fram for hur gruppbostader inom LSS ska inredas.

Lokaler och hyror genomfér utbildningar i projektledning av lokalprojekt. I dessa ingar &ven
hur férvaltningarna ska tillampa stadens nya arbetsprocess for lokalprojekt.
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Namndmal: Servicenamnden tillhandahaller forutsattningar for effektiv
lokalférsorjning i stadens verksamheter

Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamhetsomrade lokalplanering utgar fran bestéllarens behov och ar en resurs for att
effektivisera stadens arbete med lokaler. Stodet bidrar dven till att namndernas eget arbete
med lokaler effektiviseras och att kompetensen okar.

Forvantat resultat

Verksamhetsomrade lokalplanering &r stadens bestéllarstod och experter i lokalfragor och
bidrar till en effektiv lokalforsérjning i stadens verksamheter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
férutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
2026. Bedomningen grundas pa att tillh6rande namndmal samt tva av tre av
kommunfullméktiges indikatorer for malet bedoms uppfyllas helt.

Serviceforvaltningens resultat pa medarbetarenkéten visar arligen pa ett stabilt, hogt resultat. I
ar med ett AMI pa 81 samt ett stort engagemang med en svarsfrekvens 6ver 90 procent.
Forvaltningen dr ndjda med det 6vergripande resultatet vilket visar att verksamheten ar en
attraktiv arbetsgivare som har tydliga krav och forvéantningar for att na bade egna och
organisationens mal. Arets resultat fér AMI dr dock en minskning i jaimférelse med forra &rets
resultat pa 82 och forvaltningen nar dirmed inte kommunfullméktiges malvarde for AMI
2026 som uppgar till 82. Serviceforvaltningens resultat dterspeglas med en mindre minskning
inom de tre delindex motivation, ledarskap och styrning.

Analys av medarbetarenkatens resultat samt upprattande av och handlingsplaner pa
avdelnings- och enhetsniva har genomforts inom samtliga arbetsgrupper. Utifran analys av
medarbetarenkatens overgripande resultat fokuserar forvaltningen pa utveckling av
introduktionsprogram for chefer och medarbetare. Vidare har ett utbildningsprogram for
chefer inletts déar syftet bland annat ar att starka enhetlig hantering i stadens processer och
chefers formadga att bidra till en hallbar arbetsmiljo 6ver tid.

Organisering for ett hallbart arbetsliv

Nedan redovisas antal chefer per verksamhetsomrade samt antal understéllda per chef.
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Antal understillda
medarbetare
inklusive
understallda chefer

Antal chefer per verksamhetsomrade

Intervall

Chefsniva

0. Politisk verksamhet
och gemensam
administration

Ovriga
verksamhetsomraden

Totalt

Farre an 10 st

A

B

Bl

B2

C

C1

C2

Mellan 10-30 st

A

B

Bl

B2

oOjloO|lw|o|j]o|lOo|lunn|]Oo|Oo |0 |F

c

17

=
~

C1

Cc2

Fler an 30 st

A

B

Bl

B2

c

C1

Cc2

oO|lo|o|j]o|o|o|o|o|oO

Forvaltningen konstaterade under 2025, i verksamhetsplan 2026 och den tredriga

kompetensforsorjningsplanen att det finns vissa behov av organisationsférdandringar drivet av
volymtillvaxt inom befintliga verksamhetsomraden. Inom verksamhetsomrade rekrytering,

lokalplanering samt digitalisering, it och telefoni prognosticeras en tillvixt avseende

medarbetarantal givet nya uppdrag och tjanster samt den dkade efterfragan pa tjanster under
kommande ar. Avdelning fér Inkop har ocksa gjort en storre forandring av organisation och
arbetssatt for att 1angsiktigt anpassa verksamheten utifran kommunfullméktiges uppdrag och

stadens behov.

For att skapa goda organisatoriska forutsattningar, for bade chefer och medarbetare, har

organisationsférandringar utretts och genomfért, inom samtliga av ovan ndmnda

verksamhetsomraden, med syfte att sdkerstdlla en god arbetsmiljo for bade chefer och
medarbetare. I enlighet med kompetensférsorjningsplanenen prognoser och analys har

organisationerna anpassats och flertalet enhetschefstjanster inréttats under hosten 2025 och
2026, i enlighet med stadens “Riktlinje for chefsstruktur och chefsnivder i Stockholm stad”.
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Ett barande syfte ar att ge fortsatta goda forutsattningar for ett ndra ledarskap dar
medarbetarantalet okar.

Serviceforvaltningen ar i en expansiv fas, vilket har sin grund i nya uppdrag fran
kommunfullméktige, 6kad efterfragan pa tjansterna samt utokat tjansteutbud till forvaltningar
och bolag i enlighet med uppdraget om att férvaltningen ska skapa mojligheter for att bredda
nyttjandet inom kommunkoncernen. Férvaltningen konstaterade under 2025 att nuvarande
organisering och chefsstruktur inte var tillracklig for att sékra ett ndra ledarskap for
medarbetarna eller en héllbar arbetssituation for berérda avdelningschefer. Vidare behévde en
organisationsforandring goras for att forvaltningen ska ha forutséttningar for ytterligare
tillvdxt och ddrmed kunna tillfredsstédlla uppddamt behov av stéd hos forvaltningar och bolag i
enlighet med kommunfullméktiges uppdrag. Under hosten 2025 och fram till andra tertialen
2026 har organisationen anpassats och fler enhetschefer har tilltrétt.

Till f6ljd av organisationsférdandringar utgors de chefer som har farre dn 10 understéllda
medarbetare primért av avdelningschefer och forvaltningschef (chefsniva A och B) men dven
enhetschefer (chefsniva C). Att avdelningschefer har farre &n 10 direkt understéllda
medarbetare skapar forutsattningar for att lagga tid pa kontakter och natverk med
forvaltningar och bolag, vilket dr en vasentlig del i att marknadsfora verksamheten och fa
underlag till att anpassa verksamheten utifran kundernas behov. Vidare skapas forutsattningar
for det strategiska och taktiska samarbetet med processédgare inom stadsledningskontoret. Den
forstarkta ledningsorganisationen med fler enhetschefer, och dar ett fatal har farre 10
anstdllda, ar en del i att framtidssdkra forvaltningen for att kunna ta storre ansvar och fler
uppdrag med malet att effektivisera stadens administrativa funktioner.

Forvaltningen fortsatter utveckla tillampningen av SAM-modulen i ILS-webb som ett
chefsstod for struktur av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arshjulet utvecklas lépande for
att sdkerstdlla att alla chefer och medarbetare har information och kunskap om stadens och
forvaltningens arbetssatt kring vésentliga processer. Rutiner for systematisk uppfoljning av
arbetsmiljoarbetet som bedrivits under aret hanteras i samband med utvecklad rapportering i
ILS-webb samt analys i verksamhetsberittelsen.

For att ge kvalificerad service i rétt tid och utifran kundernas behov har forvaltningen en
standig utmaning med att dimensionera antalet anstallda utifran kundernas efterfragade
inriktning pa kompetens. Inom varje avdelning tillampas en behovsanpassad bemanning for
att anpassa verksamheten utifran efterfragan och volym. Forvaltningen konstaterar att
rekryteringsmojligheterna inom vissa kompetensomraden ar begransade och har under
perioden haft en sarskild kompetensutmaning i rekrytering av medarbetare med flerarig
erfarenhet fran upphandling av komplexa avtalsomraden inom offentlig verksamhet.

Uppfoljning av kompetensforsorjningsarbetet

I enlighet med kompetensforsorjningsplanen har férvaltningen under perioden planerat for
flera kompetenshojande insatser, med genomférande under hosten 2026 och varen 2027.
Bland annat kommer chefer genomga utbildningar inom arbetsrétt, 16nebildning,
rehabilitering, hantering av misskétsamhet och krankande sdarbehandling.

Under perioden har forvaltningen i samarbete med chefer, medarbetare och de fackliga
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parterna utrett och planerat for implementering av fortydligade 16nekriterier samt 6versyn av
samtalsmallar for medarbetarsamtal, utvecklingsplaner och l6neséttande samtal. Syftet ar att
skapa en djupare forstaelse for lonekriterierna samt att skapa en storre tydlighet i
samtalsprocessen infor kommande medarbetarsamtal och 16nedversyner. Implementering och
utbildning for chefer i 16nebildning sker fran oktober 2026.

Utbildningar i klarspréak, officepaketets program, informationssdkerhet och dataskydd har
under perioden genomfort eller planerats for i enlighet med komptensforsorjningsplanens
aktiviteter.

Staden har h6ga ambitioner for feriejobb under sommar-,host- och vinterlov. Forvaltningen
har under 2026 tillampat utvecklade arbetssétt for att kunna 6ka antalet platser for feriejobb
samt sdkra relevanta arbetsuppgifter och god handledning. Som en del i att hantera
kompetensforsorjningen har férvaltningen under perioden arbetat aktivt med att ta emot
praktikanter inom flera verksamhetsomraden och har underperioden tagit emot tolv
praktikanter.

Under 2026 har verksamhetsomrade ekonomi ett 6kat fokus pa kompetensbreddning av
medarbetare for att uppna saval kompetensutveckling som minskad sarbarhet. Ett flertal
interna kompetenshdjande insatser har ocksa genomforts. Flera medarbetare har fatt mojlighet
att gora studiebesok/skugga kollegor eller arbeta pa plats hos kunderna under aret.
Medarbetarna upplever att detta varit inspirerande och att det givit nya insikter och dkad
forstaelse for kundernas uppdrag och behov. Det har ocksa bidragit till titare samarbete med
berérda kunder, vilket underléttat bade for kunden och serviceforvaltningens medarbetare i
deras respektive uppdrag. Skuggningar och att arbeta hos kunder medverkar ocksa till att visa
alternativa karridarmajligheter i staden for verksamhetsomradets medarbetare.

Verksamhetens uppdrag utokades 2026 med utbildningar i stadens fakturahantering for
verksamhetens kunder som halls av verksamhetens medarbetare. I samband med att
utbildningarna introducerades fick ett flertal 6vriga interna medarbetare mojlighet att delta.
Utbildningarna bidrog till bade kompetensbreddning och ¢kad forstaelse for kundernas
vardag. En annan positiv effekt var att det genererade konkreta utvecklingsforslag fran
medarbetarna av savil tjanster som arbetssatt. Utbildningarna har ocksa inneburit
kompetensutveckling och 6kad forstaelse for de medarbetare som haller i utbildningarna.

Under véren inleddes en utredning med stod av Governo kring utveckling av konsulttjénster
inom det ekonomiadministrativa omradet, i enlighet med uppdrag i 2026 ars budget.
Utredningen sker i projektform. Slutrapporten &r tankt att vara beslutsunderlag fér en
eventuell framtida implementering och ska levereras innan november. Projektets resultat kan
fa saval liten som mycket stor paverkan pa verksamhetens uppdrag och bemanning
kommande ar, beroende pa hur det omhéandertas och omsitts i beslut.

Verksamhetsomrade rekrytering har haft en fortsatt utmaning att dimensionera antalet
rekryteringskonsulter utifran en hog efterfragan. Under varen har avdelningen forstarks med
ytterligare fyra rekryteringskonsulter och en rekryteringskoordinator. Parallellt med detta har
en organisationsférandring genomforts och avdelningen har delats upp i tva likvardiga enheter
for att skapa forutsattningar for ett fortsatt gott och néra ledarskap samt ytterligare tillvaxt. Da
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den hoga efterfragan har fortsatt har ytterligare fyra konsulter anstéllts och introducerats.
Verksambheten ser ett okat intresse fran dldreomsorgen for stod med rekrytering av
sommarvikarier 2027, vilket kan ge behov av att 6ka antalet medarbetare ytterligare. Flera
nyanstdllda rekryteringskonsulter har under augusti genomfort certifieringsutbildning i de
arbetspsykologiska urvalsvektyg som verksamheten anvander. For att ytterligare
kvalitetssdkra anvandningen av verktyg har ett utokat introduktionspaket tagits fram dar en av
verksamhetens erfarna rekryteringskonsulter &nnu mer strukturerat och systematiskt stottar
upp de nycertifierade rekryteringskonsulterna.

Inom Digitalisering, it och telefoni (DIT) ar kompetensutvecklingsplanen indelad i fem
kompetensomraden med en blandning av externa utbildningar, seminarier, konferenser,
kollegialt larande, specifik kompetensutveckling for verksamhetsomradets olika
funktionsomraden och ett omfattande introduktionsprogram for nyanstallda dar alla erbjuds
tillfalle att delta. Enheten webb- och kommunikationsstdd arbetar systematiskt med kollegialt
larande dar medarbetare med spetskompetens inom sarskilda omraden genomfor interna
utbildningar for att h6ja kunskapsnivan i gruppen.

I syfte att ha god internkontroll och fér kompetensutveckling har Kontaktcenters
handldggarstod genomfort uppféljningar/6msesidiga utbyten med flera medarbetare under
perioden. Handldggarstdden har framforallt prioriterat att ha 6msesidiga utbyten med
medarbetare som dr med och ldr upp nya medarbetare for att sdkerstdlla kvalitet i
introduktionen. Forutom medlyssningen, som ger kollegorna redskap att fa en effektivare
hantering av sina drenden och att kvalitén i samtalen forbattras, har Handldggarstéden dven
fokuserat pa att félja upp rutin kring skickade drenden med malet att pa sikt minska
efterbearbetningstiden.

Kontaktcenter har under perioden lagt mycket tid pa att digitalisera sina utbildningar inom
alla de svarsgrupper som verksamheten hanterar och de svarsgrupper som ér klara &r
funktionsnedséattning och 6verformyndarfragor. Just nu arbetar verksamheten med att
digitalisera utbildningen fér Aldre direkt, skola/ forskola och Stockholm direkt. Genom de
digitala utbildningarna frigors resurser som kan arbeta med annan utveckling och forbéttring
och verksamheten blir mindre sarbar. Utvarderingen fran de medarbetare som genomfort
utbildningarna har ocksa visat sig vara mycket bra. De dr mycket nojda med uppldgget och att
det ar lattillgangligt och begripligt. Medarbetarna gillar ocksa att man kan ga tillbaka och gora
om delar som man kédnner att man vill ldra sig mer om, det gor att det blir mer individanpassat
utifran olika medarbetares behov. Arbetet med att fortsétta digitalisera utbildningar fortséatter
och nést pa tur star skola och forskola.

Enhetschefer och Handlaggarstod inom Kontaktcenter har ocksa genomfort coachutbildning
som fortsatter och ar en viktig del i vardagen fér verksamhetens utveckling. Kontaktcenter
arbetar kontinuerligt med tvargruppsméten inom verksamheten for att stirka arbetsmiljo,
delaktighet och kultur.

Medarbetarna inom verksamhetsomrade 16n och pension bidrar till utvecklade processer
genom det inarbetade forbattringsarbetet dér varje medarbetare har mojlighet att lamna forslag
pa forbattring. Utifran lamnade forbéattringsforslag samlas en grupp medarbetare tillsammans
med verksamhetsutvecklare for att hitta en férbéttring i aktuell process. Genom en
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strukturerad avvikelsehantering samlar verksamhetsomrade 16n och pension de fel som
forekommer for att via tematillfallen ga igenom dmnet for att 6ka kompetensen hos
medarbetarna. Detta bidrar till farre antal avvikelser men ocksa majligheter for forandrade
manuella processer for att sdkerstdlla farre avvikelser.

Ink6ép genomforde en stor omorganisation med start i november 2025. Den nya organisationen
baseras pa ett tvarfunktionellt samarbete inom tre kategorienheter samt en
verksamhetsstodjande enhet. Det i sin tur har medfort att nya strukturer och nya forum tagits
fram for att stotta likvardig utveckling och erfarenhetsutbyte inom avdelningens olika
processer och kompetenser. Ett projektkontor har startats for att ta emot och hantera de manga
forfragningar om stod som inkommer fran stadens forvaltningar och bolag.
Administratorernas arbete har strukturerats och fungerar som en viktig stodfunktion till hela
avdelningen. En avdelningsovergripande mallgrupp har startats upp for att sdkerstélla att
avdelningen arbetar likartat och effektivt.

Verksamhetsomrade lokaler och hyrors (fd lokalplanering) tjanster utvecklas och forandras
standigt for att motsvara kundernas behov. Under aret har en stor omorganisation genomforts
och nya verksamheter tillforts vilket inneburit att antalet medarbetar férdubblats. Avdelningen
har for ndrvarande 36 medarbetar. Den 1 april inrdttades tre enheter: hyresenheten och
lokalplaneringsenheten samt en enhet for den nya verksamheten aterbrukscentralen.

Genom att inrdtta enheter har verksamheten kunnat specialiseras. Inférandet av tre
enhetschefer har inneburit ett ndrmare ledarskapet vilket bidrar till 6kad kvalitet, béttre
forutséttningar att planera arbetet och ddrmed en béttre arbetsmiljo. Efter omorganisationen
har ett arbete inletts med att se 6ver och fortydliga roller och ansvar utifran de nya
forutsattningarna.

I och med att verksamheten vaxt och enheter inréttats har en ledningsgrupp skapats. En sa
kallad playbook for hur ledningsgruppen ska arbeta har tagits fram. P4 samma sétt som roller,
ansvar och arbetssitt ses 6ver foljs den interna kulturen inom de olika enheterna upp genom
regelbundna individuella avstimningar mellan chef och medarbetare. Vid dessa tas bland
annat arbetsmiljo, arbetsbelastning och kompetensutveckling upp. Pulsmétning har under
varen inforts pa enhetsniva for att bland annat kunna folja upp hur medarbetarna hanterar
omorganisationen och resultat fran medarbetarenkit.

Arbetet med att anpassa det projektledningsverktyg som inforts fortsatter. Verktyget ska bidra
till mer enhetliga arbetssatt samtidigt som det ska underléitta planering och resurshantering
som i sin tur kan ge till en jamnare arbetsbelastning.

Aterbrukscentralen &r en helt ny verksamhet dar medarbetarna i hog utstrackning har direkt
paverkan pa rutiner, arbetssétt och arbetsmiljo. Arbetsmiljéoronder genomférs varje vecka dar
gruppdiskussioner halls om psykosocial arbetsmiljo, fysisk arbetsmilj6, ledarskap och l6pande
erfarenhetsaterforing

Utfall Utfall Prognos

Indikator E;:ﬁ dens mén/ kvinnor/ g;fzi_il e helar Arsmal :rFs; al Period
pojkar flickor
U Aktivt 81 82 82 82 2026

g‘ Medskapandeinde
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos

ialive helar Arsmaél

2025

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Arets resultat for AMI &r en minskning i jamférelse med forra &rets resultat p& 82 och férvaltningen nér darmed inte
kommunfullmaktiges malvarde for AMI. Serviceférvaltningens resultat terspeglas med en mindre minskning inom de tre
delindex motivation, ledarskap och styrning. Forvaltningens samlade analys av det marginellt férandrade AMI:et ar kopplad
till att stora delar av verksamheten &r, och har varit, i forandring och tillvaxt under hela det gangna aret med manga nya
medarbetare och chefer.

v Sjukfrdnvaro 4,4 % 3,9% 4,6 % 5% 55 % 55% Tas Tertial
framav 22026
namnd

v Sjukfranvaro dag 2% 1,6 % 2,1% 22% 22% 22 % Tas Tertial

g‘ 1-14 framav 22026
namnd

Namndmal: Servicenamnden &r en attraktiv arbetsgivare med andamalsenlig
organisation dar chefer och medarbetare har forutsattningar att aktivt bidra till
forvaltningens utveckling och mal

Uppfylls helt

Beskrivning

Serviceforvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda arbetsvillkor, en bra
arbetsmilj6 och ger medarbetare och chefer goda foérutsattningar att gora ett bra jobb.
Forvaltningen arbetar aktivt med kompetensutvecklande insatser i linje med grunduppdraget
att effektivisera stadens administrativa funktioner. Arbetsklimatet kdnnetecknas av
kompetens, 6ppenhet, respekt och ansvar med en vilja att forsta andras perspektiv och
mojlighet att bidra till standig utveckling.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvantningar for att nd bade egna och
organisationens mal. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljéarbete och har verktyg for
forandringsledning. Forvaltningen tillampar ett strukturerat arbetssatt for
kompetensutveckling och det tillitsbaserade ledarskapet framjar en kultur av férdandring och
nytdnkande diar medarbetarna dr delaktiga i utvecklingsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

inom ekonomi och HR pa plats hos forvaltningar och bolag

. Utreda forutsattningar for att erbjuda internt operativt konsultstod 2026-01-01 2026-12-31

Utreda och planera infor fortsatt arbete och implementering av 2026-01-01 2026-12-31
fortydligade I6nekriterier samt genomféra éversyn av samtalsmallar

for medarbetarsamtalsmallar, utvecklingsplaner och

I6nesattandesamtal
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KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.5 H6g beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
2026. Bedomningen grundas pa att tillhrande namndmal samt kommunfullméaktiges
indikatorer for malet bedoms uppfyllas helt.

Forvaltningen har under perioden gjort ett omfattande arbete med att 6ka forvaltningens
kunskap och skapa processer for arbetet kring dataskydd och informationssdkerhet. Under
varen 2026 tradde en ny organisation i kraft pa avdelningen f6r verksamhetsstod, dar en enhet
for digital utveckling och informationshantering har inrdttats, vilken samlar arkiv,
informationssakerhet, dataskyddsfragor, it-fragor. Forandringen skapar flera férdelar och
synergier for organisering och arbetssatt.

I GDPR-arsrapporten for 2025 far serviceforvaltningen berém for sitt arbete inom dataskydd
och inga risker pa medel hog eller hog niva har identifierats. Utifran rapportens prioriteringar
for utveckling framat har flertalet aktiviteter genomforts. Bland annat har arbetet for att ta
fram gemensam incidenthanteringsprocess paborjats inom omradet personuppgiftsincidenter.
En ny hantering av dessa incidenter forvéntas vara pa plats i oktober 2026 och sedan utvidgas
till 6vriga typer av incidenter samt f6ljas av ny incidentrutin, och anpassas till stadens centrala
incidenthantering nar den &r pa plats. Med st6d fran GDPR-arsrapporten granskar
forvaltningen befintliga system och processer 16pande fér att identifiera tredjelandséverforing
och risker kopplat till detta. Bade central och lokal risk, samt relevanta risker fér centrala
upphandlingsuppdraget.

I enlighet med verksamhetsplan 2026 har forvaltningen prioriterat ett flertal aktiviteter for att
utveckla och stdrka informationshantering. I och med NIS2 identifierades behovet av en
inventering av forvaltningens risker for att ge forvaltningsledning och enskilda chefer
mojlighet att prioritera och besluta om risker. Denna har genomforts under varen 2026, dar
risker fran diverse kallor har samlats i ett riskregister och en process tagits fram for att kunna
paketera risker pa enhets-, avdelnings- och férvaltningsniva. Detta ska paketeras och
presenteras till forvaltningsledningen samt férmedlas till enskilda enhets- och
avdelningschefer under hosten 2026.

Serviceférvaltningens centrala inkdpsuppdrag innebar en omfattande kravstéallning och
avtalshantering inom informationssdkerhet som har stor inverkan pa stadens verksamheters
formaga att uppna kravstallningen inom NIS2 vad géller sékerhet i leveranskedjor. Under
perioden har ett antal insatser genomforts for att starka forvaltningens processer och
kompetensen hos anstéllda. Bland annat har ny bestéllning for informationsklassning av avtal
tagits fram och standardisering av kravstéllning gdllande vissa typer av personuppgifter har
faststallts tillsammans med dataskyddsombud for att méta kraven inom bade lagen om
offentlig upphandling och GDPR. Vidare har en grundkravstéllning gillande
informationssdkerhet for NIS2 utarbetats och olika utbildningsinsatser fér chefer och
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medarbetare inom Inkop har genomforts.

Forvaltningens informationssdkerhetssamordnare, ISAM, samt upphandlingsjurist har &ven
stottat stadsledningskontoret i flera omgangar kring framtagning av nya processer och
underlag inom omradena informationsklassning, kravstallning inom upphandling inom
informationssidkerhet, m.m.

Sammanfattningsvis har férvaltningen genomfort fler insatser &n vad som initialt planerades
for, och fler féljer under hosten.

Forvaltningen har foljt stadsledningskontorets anvisningar och mallar géllande risk- och
sarbarhetsanalysarbetet, RSA. Under varen informerades samtliga chefer pa forvaltningen om
syftet med risk- och sarbarhetsanalyser, att det framst ar ett verktyg for att sdkerstélla
kontinuitet och redundans i verksamheterna. Men dven att det ar en effektiv genomlysning av
forvaltningens verksamheter om vilka processer som ar mest kritiska och vilka beroenden
forvaltningen har till bade stadsinterna men dven externa intressenter.

Samtliga verksamhetsomraden har samarbetat med forvaltningens sédkerhetssamordnare for att
fordjupa analysen utifrdn respektive verksamhetsomrade. Med verksamhetsomradena
ekonomi, 16n och pension, Kontaktcenter samt inkop genomférdes under varen workshops
utifran stadsledningskontorets mallar.

Forvaltningsledningen genomférde i mars RSA-cykelns obligatorisk risk och workshop om
desinformation. Resultatet av analyserna visar dven 2026 att forvaltningen inte har nagon sa
kallad samhallsviktig verksamhet, men har i sin sdrstdllning i staden tydliga beroenden till och
for andras verksambheter.

Forvaltningen kommer fortsatt arbeta med kontinuitetshantering utifran identifierade behov.
Utifran forvaltningens karaktdr pa uppdrag, processer och &ven risker kommer en del av RSA
arbetet inféras i den riskinventering som kravs utifran NIS2-direktivet.

I maj genomfordes en krisledningsévning fér férvalmingens samtliga chefer. Ovningen
fokuserade pa att hantera ett scenario genom att anvdnda “fyrfaltaren” for krishantering, samt
att genomfora en stabsgenomgang i helgrupp. Ovningen resulterade i flertalet lardomar och
insikter, bland annat genererades erfarenheter som anvéndes for att uppdatera
krishanteringsplanen och tillhérande funktionskort inom omradet analys och planering.

Kontaktcenter har under perioden samverkat med valfardsavdelningen pa
stadsledningskontoret om pilotprojektet Tipsfunktion om vélfardsbrott. Pilotprojektet
utvarderades av projektets styrgrupp under juni manad. Infor utvarderingen bistod
Kontaktcenter stadsledningskontoret med underlag i form av drenden, statistik och
kostnadsuppskattningar avseende fortsatt uppdrag. Utvarderingen resulterade i beslut om att
uppdraget kommer att fortsétta i sin nuvarande form och att méjligheterna till utékad
kommunikation till allménheten for att 6ka kinnedomen om funktionen ska ses over.
Kontaktcenteruppdraget kommer att formaliseras och skrivas som ett separat tilliggsuppdrag
med tillhorande granssnitt. Arbetet med detta &r planerat att genomforas under hosten.
Kontaktcenter och stadsledningskontoret kommer dven fortsattningsvis att samverka kring
uppféljning och utveckling av uppdraget.
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Inkop fortsatter sdkerstdlla andamalsenlig uppféljning av stadens leverantorer och att
avtalskrav i upphandlingar efterlevs for att férhindra att vélfardsbrott, organiserad brottslighet
och arbetslivskriminalitet 4ger rum i staden. Hallbarhetsfunktionen har under perioden kunnat
stotta vid uppfoljning av miljo- och sociala hallbarhetskrav vilket gett bra resultat, dar
verksamheten bade identifierat och atgardat flera avvikelser i samarbete med leverantorerna.

Under perioden har en ny fordjupad avtalsuppféljning avseende centrala och gemensamma
ramavtal utifran riskprofil startats upp. Under hosten kommer férdjupad uppfoljning, i
enlighet med den process och det arbetssatt som arbetades fram under forra aret, ske av tva av
stadens centrala avtal.

Inkopssupporten tar emot och registrerar avvikelser fran forvaltningar och bolag, for att
staden ska fa en samlad bild 6ver de avvikelser som férekommer. Detta dr ocksa en viktig
funktion for teamet mot valfardsbrott, da teamet far en samlad bild 6ver stadens totala
avvikelser och vad de bestar av. Teamet mot valfardsbrott har ocksa f6ljt upp alla leverantorer
som dr flaggade i avtalssystemet for att se om teamet kan stotta i forvaltningens egna arbete
med leverantoren. Inkdp deltar i teamet mot valfardsbrott, dir man framst deltar i funktionen
samlat stod i enskilda drenden, men dven deltar inom proaktivt stéd inom riskomraden.

Ink6p har en fortsatt hog grad av anslutning av avtal till inkdpssystemet till avtalet startar,
vilket leder fram till att staden sédkerstdller att inkop sker av ratt produkter eller tjanster sker
ifran ratt leverantorer. Inkop har genomfort manga skraddarsydda utbildningar inom inkop,
vilket bidrar till att hdja stadens ink6pskompetens.

Under dret har utbildningsinsatser gjorts for hela avdelningen i informationssékerhet. Detta
for att starka framst upphandlare och avtalsforvaltare i arbetet med att stédlla krav och f6lja
upp stdllda informationssdkerhetskrav.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator Et‘:‘glcl, Seus mén/ kvinnor/ g;fzi-:l VB elar Arsmal é’\Kl!:s.;él Period
pojkar flickor
v Andel elektroniska 90 % 75 % 2026
inkop
v Andel prioriterade 95 % 95 % 2026
avtal dar
uppfdljning
genomforts

Analys

220 avtal av totalt 582 avtal har féljits upp under perioden januari-augusti. 325 avtal kommer att fdljas upp under resten av
aret i enlighet med nuvarande planering. Prognosen for heldr indikerar ett utfall p4 93 procent.

mojlig organisation med uppdrag att starka stadens férmaga att i
egen regi tillhandahélla tjanster som motverkar vélfardsbrott och

U Andel 35 % Tas 2026
upphandlingar som fram av
innehaller krav p& namnd/
arbetsrattsliga styrelse
villkor
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[E]] U Kommunstyrelsen ska i samrad med servicenamnden utreda en 2026-01-01 2026-06-30
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

bidrar till starkt beredskap och radighet

Namndmal: Servicenamndens tjanster starker stadens beredskapsformaga och
fungerar andamalsenligt aven vid oonskade handelser

Uppfylls helt

Beskrivning

Servicendmnden sdkerstdller en hog grad av tillgdnglighet och service till stockholmarna.
Verksamheterna foljer stadens processer och metodstéd for att systematiskt skapa kontinuitet
och fungera dndamalsenligt dven vid oonskade handelser.

Forvantat resultat

Om en odnskad handelse intraffar kan forvaltningen vidta ratt atgarder i tillracklig
utstrackning for att minimera konsekvenser, uppratthalla verksamheten och sédkerstélla en snar
atergang till normallage.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Genomfora riskinventering avseende informationssékerhet inom 2026-01-01 2026-12-31
forvaltningen

. Genomfora utbildningsinsats inom informationssékerhet utifran 2026-01-01 2026-12-31
kvalitetsprogrammet och med ett fokus pa den enskildes trygghet
och chefsansvar

['._f]: Genomfora atgarder i enlighet med steg 1-4 i stadens risk- och 2026-01-01 2026-12-31
sarbarhetarbete under verksamhetsaret

. Sékerstalla sakerhet i leveranskedjan for att stérka upphandlare 2026-01-01 2026-12-31
och avtalsforvaltare i arbetet med uppféljning av
informationssékerhetskrav

. Ta fram en gemensam incidenthanteringsprocess avseende 2026-01-01 2026-12-31
informationssakerhet

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
férebyggande insatser

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
under 2026. Bedomningen grundas pa att tillhrande namndmal bedéms uppfyllas helt.

Med start i augusti har serviceforvaltningen inom verksamhetsomrade ekonomi paboérjat pilot
av en ny tjanst med syfte att minska risken for valfardsbrott kopplade till féreningsbidrag.
Piloten innebér att verksamheten ger bland annat Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning
samt dldreférvaltningen stod i att gora en finansiell granskning av inkomna ansokningar.
Verksamheten analyserar till exempel den anstkande féreningens redovisning, ekonomiska
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solvens och att foreningens pengar nyttjats for korrekta andamal. Syftet &r att ge kopande
forvaltning relevanta underlag som kan bidra i deras bedémning om bidrag ska beviljas eller
inte. Utvérdering av piloten kommer goras under hosten. Om tjdnsten utifran piloten bedoms
tillfora varde till staden, kan den bli en del av kommande ars frivilliga tjansteutbud.

Verksamhetsomrade inkop fortsdtter sékerstdlla &ndamalsenlig uppf6ljning av stadens
leverantorer och att avtalskrav i upphandlingar efterlevs for att férhindra att vélfardsbrott,
organiserad brottslighet och arbetslivskriminalitet d&ger rum i staden. Hallbarhetsfunktionen
har under perioden kunnat stétta vid uppfoljning av miljo- och sociala hallbarhetskrav vilket
gett bra resultat, dar vi bade identifierat och atgérdat flera avvikelser i samarbete med
leverantorerna.

Under perioden har en ny fordjupad avtalsuppféljning avseende centrala och gemensamma
ramavtal utifran riskprofil startats upp. Under hosten kommer férdjupad uppféljning, i
enlighet med den process och det arbetssétt som arbetades fram under forra aret, ske av tva av
stadens centrala avtal.

Inkopssupporten tar emot och registrerar avvikelser fran férvaltningar och bolag, for att
staden ska fa en samlad bild 6ver de avvikelser som férekommer. Detta dr ocksa en viktig
funktion for teamet mot valfardsbrott, da teamet far en samlad bild 6ver stadens totala
avvikelser och vad de bestar av. Teamet mot valfardsbrott har ocksa f6ljt upp alla leverantérer
som dr flaggade i avtalssystemet for att se om teamet kan stotta i forvaltningens egna arbete
med leverantoren. Inkop deltar i teamet mot vélfardsbrott, dar man framst deltar i funktionen
samlat stod i enskilda drenden, men dven deltar inom proaktivt stod inom riskomraden.

Inkop har en fortsatt hog grad av anslutning av avtal till inkopssystemet till avtalet startar,
vilket leder fram till att staden sédkerstdller att inkop sker av rétt produkter eller tjanster sker
ifran ratt leverantorer. Inkop har genomfort manga skraddarsydda utbildningar inom inkop,
vilket bidrar till att h6ja stadens ink6pskompetens.

Utifran Lag (2026:44) om registerkontroll vid anstéllning till ledande befattningar i
kommuner mojliggors att kommuner ska fa ta del av utdrag ur belastningsregistret infor
anstdllning till vissa ledande befattningar eller annan befattning som &r av vasentlig betydelse
for kommunens formaga att utfora sitt uppdrag. Under perioden har forvaltningen, utifran
stadens metodstdd, identifierat vilka befattningar som innebér en hog risk for otillaten eller
otillborlig paverkan och som ddarmed bedéms omfattas av lag om registerkontroll vid
anstdllningar till kritiska befattningar i kommuner. For dessa befattningar kommer det
informeras i platsannons att registerkontroll kommer goras pa den kandidat som erbjuds
anstallning.

Namndmal: Servicenamnden bidrar genom inkdpsprocessen till att motverka
ekonomisk och arbetslivsorienterad brottslighet inom stadens verksamheter

Uppfylls helt
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Beskrivning

Serviceférvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljning och kravstéllning i stadens
upphandlingar for att upptdcka och motverka valfardsbrott och darigenom framja en sund
konkurrens mellan seritsa foretag.

Forvantat resultat

Stadens verksamheter anvander avtal som motverkar vélfardsbrott och ddarmed framjar en
sund konkurrens mellan seridsa foretag.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal helt
under 2026. Bedomningen grundas pa att tillhérande ndmndmal bedoms uppfyllas helt.

Fokus under perioden har varit fortsatt implementering av MR-programmet och tillhérande
handlingsplaner, med det rattighetsbaserade arbetsséttet som vagledning. Arbetet fortgar som
planerat. Vid behov finns stod att tillga fran avdelningen verksamhetsstod, anpassat efter
verksamheternas behov och tillgdngliga resurser.

Verksamhetsomrade rekrytering har i ar endast gjort ett enda uppdrag dar kandidaterna har fatt
soka med CV och personligt brev. Nar personligt brev efterfragas i stadens rekryteringar finns
alltid en risk att ovidkommande information paverkar urvalet istdllet for kompetens. Detta dr
en utveckling som bidrar till att kompetens dr avgorande vid rekrytering. Anvandningen av
screeningtester i rekryteringar bidrar ocksa till att motverka att ovidkommande information
paverkar urvalet.

Kontaktcenter Stockholm erbjuder en littillgéanglig kontaktvég in for stadens invanare om de
har fragor eller behover vagledning kring stadens tjanster och utbud. Da Kontaktcenter har
oppet alla vardagar i veckan under kontorstid sa erbjuds en hog tillganglighet for invanarna.
Det bidrar till allas lika rattigheter och mojligheter genom att invanarna pa ett enkelt sétt kan
fa kontakt och information med staden inom ett brett spann av fragor. Kontaktcenter ar dven
en viktig kanal in fér synpunkter till staden. I dialog med uppdragsgivare lyfts kontinuerligt
synpunkter fran invanarna i syfte att 6ka trygghet och tillit till staden samt mojliggora att 6ka
invanarnas delaktighet och inflytande.

Kontaktcenter erbjuder information till familjer, anhoriga eller andra intressenter vilka
insatser staden kan erbjuda for personer med funktionsnedsattning. Vidare sa informerar
verksamheten ocksa om réttigheter for barn med funktionsnedsattning och vilket utbud som
finns av service samt de resursstod som finns att tillga vid behov av hjalp och extra stod.

Kontaktcenter har under varen paborjat arbetet med att implementera stadens program for
manskliga rattigheter. Arbetet inleddes med att ga igenom programmet och handlingsplanerna.
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I programmet finns tre omraden som ses som centrala. Fér Kontaktcenters verksamhet &r de
omraden som ar mest relevanta: Kunskap och information och vélfard och service.
Verksamheten har kartlagt vilka aktiviteter som knyter an till programmets mal.
Kartldggningen och planerna finns samlat i ett styrdokument i verksamheten dar
Kontaktcenter ocksa har skapat en arbetsgrupp dar olika roller ar representerade som
gemensamt kommer att genomfora tva diplomutbildningar. Syftet med arbetsgruppen ar att
efter genomforda utbildningar identifiera behov av atgarder samt agera som “ambassadorer” i
verksamheten. Verksamheten har genomfort ett introduktionsméte i juni och fyra tillfdllen
kommer paga under sensommaren och avslutas med att ta fram atgarder och beréknas vara
klart i slutet av oktober 2026.

Forutom arbetet med stadens program for de ménskliga rattigheter har Kontaktcenter dven
tittat pa hur verksamheten kan uppmarksamma de sex hogtids- och minnesdagar med
koppling till de nationella minoriteterna som staden uppmarksammar. Det gors genom anslag
och annan lamplig information pa arbetsplatsen. Genom att uppmarksamma detta 6kar
engagemanget for frigorna hos medarbetarna inom Kontaktcenter.

Forvaltningen bidrar till att 6ka den sociala inkluderingen genom att verksamhetsomrade
inkop stdller sysselsdttningsbeframjande krav i upphandlingar. Vidare har férvaltningen ett
barnrattsperspektiv vid varje beslut eller atgard som ror barn, det kan exempelvis handla om
att beakta att barns réttigheter enligt barnkonventionen tas tillvara i lokalprojekt, i kontakter
med vardnadshavare eller i upphandlingar. I centrala och gemensamma upphandlingar
sakerstéller forvaltningen att krav stélls pa att stadens forskolor foljer kemikalieplanen och
kemikaliesmart forskola.

Namndmal: Servicenamndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och
demokratisk stad

Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att utga ifran Agenda 2030 bidrar servicenamndens verksamheter till flera av de 19
globala malen exempelvis, minskad ojamlikhet, 6kad social inkludering, bekdampa
klimatférandringarna och fredliga och inkluderande samhéllen.

Forvantat resultat

Servicendamndens verksamheter bidrar bade till att starka de ménskliga réttigheterna och till
uppfyllnad av flera av de globala malen i Agenda 2030 samt principen om att ingen ska
lamnas utanfor. Exempelvis genom Kontaktcenter Stockholm och verksamhetsomrade
rekrytering som méter stockholmare direkt. Aven verksamhetsomrade inkép bidrar till att
staden nar flera av Agenda 2030:s mal.

- Utfall Utfall Prognos .
Indikator E;gl? geis man/ kvinnor/ g;fzat_ll vz helar Arsmaél éKl!:s.;él Period
pojkar flickor
Andel kandidater 100 % 100 % 95 % 95 % Tertial
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos .
Utfall VB helar Arsmél KF:s

2025 arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

som upplevt 22026
rekryteringsproces

sen som icke-

diskriminerande

och

féordomsmedveten

Andel kunder som 100 % 102,06 % 95 % 95 % Tertial
tycker att de fatt 2 2026
bra stod i att

arbeta

kompetensbaserat

och

férdomsmedvetet i

syfte att undvika

diskriminering

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Implementera MR-programmet med dess handlingsplaner och 2026-01-01 2026-12-31
fokusomraden inom namndens samtliga verksamhetsomraden
genom ett rattighetsbaserat arbetssatt

. Samtliga nyanstallda ska genomga en utbildning i jamstalldhet och ~ 2026-01-01 2026-12-31
normmedvetenhet

Uppfdljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Serviceférvaltningens verksamheter &r intdktsfinansierade och ndimnden ar definierad som en
resultatenhet vilket innebér att det ekonomiska resultatet vid arets slut kan 6verforas till
nastkommande &r enligt gdllande regelverk. Resultatenheten skapar foérutsattningar for
namnden att ha en langsiktig ekonomisk planering vilket dnda dr utmanande for en helt
intdktsfinansierad verksamhet med volatila volymer.

Arsprognos driftsbudget

Budgeterade kostnader, inklusive beslutade och ansokta budgetjusteringar, uppgar till 378,4
mnkr for 2026. Av detta finansieras 351,6 mnkr genom forséljning av tjénster. Resterande
26,8 mnkr finansieras genom utkad kostnadsram samt beslutade och ansokta
budgetjusteringar.

Servicenamnden har i verksamhetsplanen fatt en utékad kostnadsram om 8,5 mnkr genom
omfordelning av budgetmedel fran kommunstyrelsen. Den utokade kostnadsramen avser drift
av beredskapslager om 3,0 mnkr, hdllbarhetsfunktion om 2,5 mnkr, operativt stod till namnder
och bolag avseende avtalsuppf6ljning om 2,0 mnkr samt Kontaktcenter Stockholms uppdrag
om en vag in for foretag om 1,0 mnkr.

I tertialrapport 1 beviljades servicenamnden budgetjusteringar om totalt 7,7 mnkr, varav 2,4
mnkr avser etablering av Aterbrukscentralen for byggmaterial (ABC) och 5,3 mnkr avser
inkop till stadens beredskapslager.
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I tertialrapport 2 ansoker servicendmnden om ytterligare budgetjusteringar om totalt 10,6
mnkr. Av dessa avser 7,6 mnkr ABC, i enlighet med kommunfullméktiges beslut om
etablering i budget 2026. Darutover ansoker servicenamnden om 3,0 mnkr i fran central
medelsreserv (CM) for sarskilda uppdrag till serviceférvaltningen. Dessa avser
resursforstarkning inom centralupphandlingsuppdraget, etablering av maltidsfunktion,
genomlysning av e-handelsprocessen, genomférande av aktiviteter i klimathandlingsplanen
samt utredning av forstalinjens support for stadens anvandare av det upphandlade
upphandlings- och avtalssystemet.

Budgetjustering/utokad

Al kostnadsram

Belopp Avser

Beredskapslager drift — 3,0
mnkr; Hallbarhetsfunktion —
2,5 mnkr; Operativt stod fill
namnder och bolag
avseende avtalsuppfdljning
— 2,0 mnkr; Kontaktcenter
Stockholms uppdrag om en
véag in for foretag — 1,0 mnkr

Verksamhetsplan 2026 Utokad kostnadsram 8,5 mnkr

Aterbrukscentralen for
byggmaterial (ABC) — 2,4
mnkr; Beredskapslager
inkdp — 5,3 mnkr

Tertialrapport 1 Beviljad budgetjustering 7,7 mnkr

Aterbrukscentralen for
7,6 mnkr byggmaterial (ABC) — 7,6
mnkr

Ansokt budgetjustering —

Tertialrapport 2 ABC

Resursforstarkning inom
centralupphandlingsuppdrag
et — 2,3 mnkr; Etablering av
maltidsfunktion — 0,3 mnkr;
Genomlysning av e-
handelsprocessen — 0,2
mnkr; Genomférande av
3,0 mnkr aktiviteter i
klimathandlingsplanen — 0,1
mnkr; Utredning av
forstalinjens support for
stadens anvandare av det
upphandlade upphandlings-
och avtalssystemet — 0,1
mnkr

Ansokt budgetjustering —

e 2 CM-medel, 6vriga uppdrag

Totalt 26,8 mnkr

Den ekonomiska prognosen for 2026 visar ett 6verskott om 2,8 mnkr fore
resultatdispositioner och en budget i balans efter resultatdispositioner. Prognosen ar en
forbattring mot tidigare vilket framst beror fran 6kad efterfradgan pa serviceforvaltningens
frivilliga tjanster, interna effektiviseringar samt ansokan om budgetjustering fran
centralmedelsreserv for sdrskilda uppdrag till serviceférvaltningen. For de prognostiserade
intdkterna finns en betydande osdkerhet vad géller efterfragan pa frivilliga tjanster fran
forvaltningar och bolag under resterande del av 2026. For ndrvarande ar efterfragan hog inom
samtliga omraden, men forvaltningens erfarenheter fran tidigare valar har visat att efterfragan
kan variera stort efter ett val i samband med férdandringar i stadens styrning, planering och
organisering vid ny mandatperiod.
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Situationen inom verksamhetsomrade inkop &r fortsatt anstrangd men borjar stabiliseras.
Bland annat borjar flera centralupphandlingar att na avtalsskrivning, vilket medfér att mer och
mer tid under andra halvaret kan ldggas pa de forfragningar om 6vrigt upphandlingsstod till
forvaltningar och bolag som inkommit. Den omsvédngningen &r i full gang med ¢kade intdkter
som fo6ljd vilket paverkar resultatet positivt. En ytterligare positiv effekt pa resultatet &r att fler
och fler vakanta tjanster har kunnat tillsattas, vilket ocksa haft en positiv effekt pa intakter,
dven om det ar en fortsatt hog arbetsbelastning da manga nya kollegor ska introduceras.
Samtliga vakanta tjanster har dnnu inte kunnat tillsattas vilket medfért nagot lagre kostnader
an budgeterat.

Serviceforvaltningens helarsprognos paverkas d@ven positivt av prognostiserad kompensation
avseende merkostnader som uppstatt till f6ljd av bristande leverans fran leverantor av stadens
kontaktcenterplattform.

(mnkr) Budget 2026 Bokfér T2 Prognos 2026 Budget avvikelse

Namndens anslag

Kostnader 378,4 252,0 388,9 -10,5
Varav avskrivningar 0,8 0,5 0,8 0,0

och internrénta

Intékter 351,6 238,8 364,9 13,3
Nettoresultat fore -26,8 -13,2 -24,0 2,8

resultatdisposition

Ingdende resultatfond 24,1 24,1 0,0

Utgaende resultatfond 24,1 26,9 -2,8
Budget och resultat 0,0 0,0 0,0 0,0

efter

resultatdisposition

Periodens utfall

(mnkr) Utfall Jan-Aug 2026

Resultat per Intékter Kostnader Netto
verksamhetsomrade

(mnkr)

Verksamhetsstod 9,8 7.2 2,6
Digitalisering, it och telefoni 26,5 27,3 -0,7
L6én och pension 39,2 38,1 1,0
Ink6p 41,2 47,3 -6,1
Ekonomi 49,2 49,3 -0,1
Kontaktcenter Stockholm 41,8 41,9 -0,1
Rekrytering 16,6 17,3 -0,7
Lokaler och hyror 15,0 16,7 -1,7
Aterbrukscentralen -0,4 6,4 -6,8
Avskrivningar och 0,0 0,5 -0,5
internranta

Resultat fore 238,8 252,0 -13,2
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(mnkr)

Utfall Jan-Aug 2026

bokslutsdisposition

Budgetkommentar per verksamhetsomrade

(mnkr) Budget 2026 Prognos 2026

Resultat per Budget
verksamhetsomr Intakter Kostnader Intakter Kostnader 'kgl
ade avvikelse
Verksamhetsstod 4,1 3,3 12,8 11,4 0,6
Digitalisering, it 40,4 40,4 42,3 41,9 0,4
och telefoni

Lon och pension 58,7 58,7 58,7 58,0 0,7
Ink6p 61,7 77,5 61,4 78,3 -1,1
Ekonomi 72,8 72,8 73,1 73,1 0,0
Kontaktcenter 62,2 63,2 62,5 61,9 1,6
Rekrytering 24,0 24,0 27,8 26,8 1,0
Lokalplanering 26,7 26,7 26,1 26,5 -0,4
Aterbrukscentrale 1,0 11,0 0,1 10,1 0,0
n

Avskrivningar och 0,0 0,8 0,0 0,8 0,0
internranta

Resultat fore 351,6 378,4 364,9 388,9 2,8
bokslutsdisposit

ion

Ingéende 24,1

resultatfond

Arets 2,8 -2,8
avsattning/aterfori

ng resultatfond

Utgaende 26,9

resultatfond

Resultat efter 351,6 378,4 364,9 391,7 0,0
bokslutsdisposit

ion

Namnd och avdelningen for verksamhetsstod

Avdelningen prognostiserar ett 6verskott om 0,6 mnkr i forhallande till nAmndbudget.

I drets verksamhetsplan planerades for att avdelningen skulle redovisa ett underskott om 1,4
mnkr vilket avsag planerade utvecklingskostnader som skulle finansieras genom uttag ur

resultatfonden. De planerade utvecklingskostnaderna avser bland annat inférandet av ett nytt
drendehanteringsstod samt en lokalflytt till Hantverksgatan 3A.

Att avdelningen nu prognostiserar ett verskott om 0,6 mnkr, jamfort med det planerade
underskottet om 1,4 mnkr, forklaras till stor del av att férvaltningen har erhallit ersattning om

1,9 mnkr for merkostnader som uppstétt i forhallande till stadens leverantor av

kontaktcenterplattformen. Darutover har intdkterna inom kop- och séljverksamheten 6kat med
0,5 mnkr genom forséljning till stadens férvaltningar och bolag. Avdelningen har &ven
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genomfort flertalet effektiviseringar inom verksamheten genererat av fordndrade arbetssatt
och vakanshallande av 1,4 arsarbetare for perioden 202607-202612. Detta sammantaget har
bidragit till det férbattrade resultatet.

Samtidigt prognostiserar férvaltningen 6kade kostnader inom flera omraden. Det géller bland
annat kostnader for it-hardvara, framst datorer, till f61jd av nya priser fran stadens it-
leverantor samt 6kade licenskostnader. Forvaltningen har dven 6kade kostnader fér kaffe och
ovriga l6pande driftskostnader samt indexuppraknade lokalkostnader for lokalerna pa
Palmfeltsvagen 5.

Digitalisering it och telefoni (DIT)
Avdelningen prognostiserar ett dverskott om 0,4 mnkr i férhallande till némndbudget.

Overskottet forklaras av en fortsatt hog efterfrdgan inom samtliga verksamhetsomréden:
enheten for webb- och kommunikationsstdd, enheten for projektledning och
verksamhetsutveckling samt funktionerna foér dataskydd och systemutveckling.

Avdelningen befinner sig fortsatt i en expansionsfas och véxer i takt med den 6kade
efterfragan pa verksamhetens tjanster.

Lon och pension
Avdelningen prognostiserar ett 6verskott pa 0,7 mnkr i férhallande till namndbudget.

Verksamhetens utfall &r i linje med berdkningar i fastprismodellen. Det prognostiserade
overskottet beror pa avvaktan av ersattningsrekryteringar tills utvardering av tidsatgang som
stadens administration av formanscyklar ar klar. Avdelningen har under perioden genomfort
effektiviseringar av arbetssétt inom arkivering av inskickade l6neunderlag samt via inférandet
av maskinell 1dsning av skatteverkets information. Forbéttrade arbetssatt har bidragit till en
snabbare hantering av manuella underlag samt nagot kortare handlaggningstid av
anstdllningsunderlag.

En mindre utvérdering av fastprismodellen pagar i samband med framtagandet av prislistan
for 2027.

Inkép
Avdelningen prognostiserar ett underskott om 1,1 mnkr i férhallande till namndbudget.

Den ekonomiska prognosen &r en markant forbéattring mot foregaende prognos, vilket framst
beror pa dkade intdkter samt budgetjustering fran central medelsreserv gillande sarskilda
uppdrag till servicendmnden, som ansoks om i detta drende.

Det har under aret varit manga samtidiga pagaende centralupphandlingar, som har gett
begrinsat utrymme till att stétta foérvaltningar och bolag med upphandlingsstdd. Aven den
hoga personalomséttningen under varen medférde att farre uppdrag kunde genomféras. Den
ersattning som forvaltningen far for att genomfoéra centrala upphandlingar samt anslutning till
och drift av inkopssystemet racker inte till for att finansiera den stora mangd
centralupphandlingar som pagatt under aret. Servicefoérvaltningen ansoker darmed om 2,3
miljoner kronor for starkt finansiering av centralupphandlingsuppdraget. Avdelningen har
under perioden beviljats resursforstarkning for att forstarka uppfoljning av de pagaende
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avtalen for persontransporter och att forbereda for att nya avtal ska borja gélla.

Nu borjar flera centralupphandlingar att na avtalsskrivning, vilket medf6r att mer och mer tid
under andra halvaret kan laggas pa de forfragningar om 6vrigt upphandlingsstod till
forvaltningar och bolag som inkommit. Den omsvédngningen &r i full gang med ¢kade intdkter
som foljd vilket paverkar resultatet positivt.

En ytterligare positiv effekt pa resultatet &r att fler och fler vakanta tjanster har kunnat
tillsattas, vilket ocksa haft en positiv effekt pa intdkter, &ven om det &r en fortsatt hog
arbetsbelastning da manga nya kollegor ska introduceras. Samtliga vakanta tjanster har annu
inte kunnat tillsdttas vilket medfort nagot ldagre kostnader dan budgeterat.

Sommarens intdkter prognostiserades med stor forsiktighet, da centralupphandlingarna tog sa
mycket tid i ansprak, utfallet for intdkterna har dock overtréaffat prognosen. Dessutom
kommer flera nya uppdrag paborjas under hosten, vilket medfor att lagd intdktsprognos
troligen kommer att kunna hallas. Utbildningsverksamheten fortsétter leverera over férvantan
och utbildningarna haller hog kvalitet och det finns en fortsatt hog efterfragan. De pagaende
utvecklingsprojekten som genomforts har ocksa finansierats med 0,7 mnkr som
budgetjustering med medel fran central medelsreserv.

Avdelningens ekonomi &r beroende av mojligheten att kunna genomféra manga uppdrag
parallellt med de prioriterade centralupphandlingarna. Hur férdelningen borde se ut ar
utmanande att berdkna eftersom det &r olika midngd centralupphandlingar som ska genomféras
mellan dren och kravpaketens innehall har under de senaste aren blivit mer och mer komplexa
och tar mer tid i ansprak att ta fram samt att f6lja upp.

Serviceférvaltningen anser att en genomgripande genomlysning av
centralupphandlingsuppdragets omfattning samt finansieringsmodell behéver goras i ndra
samarbete mellan forvaltningen och stadsledningskontoret. Detta for att generera mer stabila
forutsattningar for en budget i balans i planering och genomférande av avdelningens arbete
med centralupphandlingsuppdraget, i enlighet med stadens ink6pssprocess, samt i att mota
forvaltningar och bolags behov av upphandlingsstdd. I en genomlysning behéver
avdelningens forutsattningar att sakerstilla en hallbar kompetensforsorjning géllande samtliga
tjdnster som avdelningen erbjuder dven beaktas.

Ekonomi
Avdelningen prognostiserar ingen avvikelse i forhallande till namndbudget.

Det &r en fortsatt stark efterfragan, fran framforallt férvaltningarna, pa tillaggstjanster inom
ekonomiomradet. Flera storre uppdrag har forlangts aret ut vilket genererar hogre intakter dn
budgeterat. Viss manuell hantering 6kar kraftigt, exempelvis kravhantering och felaktiga
fakturor i leverantorsreskontra, samtidigt minskar emellertid annan manuell hantering inom
kundreskontra.

Bemanningen har justerats for att hantera volymer och den hoga efterfragan av tillaggstjanster
vilket innebér en budget i balans.

Kontaktcenter Stockholm
Avdelningen prognostiserar ett 6verskott om 1,6 mnkr i forhallande till namndbudget.
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Verksamheten har en ldngre tid arbetat systematiskt med kompetensbreddning for att 6ka
flexibiliteten i bemanningen och minska sarbarheten mellan olika uppdrag. I ar har fler
medarbetare utbildats for att kunna hantera flera svarsgrupper och introduktionen for nya
medarbetare har lagts om sa att kompetens i forsta hand byggs inom de uppdrag dar
samtalsvolymerna &r storst. Det systematiska kompetensbreddningsarbetet ger positiva
effekter pa bade 6kade intdkter och minskade kostnader.

Forskola och skola dr Kontaktcenter Stockholms nést stérsta svarsgrupp och medarbetare har
under aret kompetensbreddats till uppdraget. Det har gjort att fler medarbetare kunnat méta
stockholmarna under perioder da manga soker information och védgledning, exempelvis i
samband med skolval och skolstart. Det har bidragit till kortare kotider, 6kad tillgdnglighet
och ddrmed hogre intdkter 4n budgeterat inom Foérskola och skola.

Hégersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning ansluts den 1 september till En védg in inom uppdraget
Funktionsnedséttning, vilket berdknas paverka verksamhetens intdkter under arets resterande
manader.

Verksamheten deltar i olika budgetuppdrag och utvecklingsprojekt. Tidigare uppskattade
verksamheten ett behov av att rekrytera fler resurser for dessa. Tack vare
kompetensbreddningsarbetet har effektivisering uppnatts som innebér att det inte langre
beddms ndédvandigt. Kompetensbreddningen har dven lett till att vakanser inte behovt ersattas.

Prognosen innehaller fortsatt en viss osdkerhet kopplad till pagaende utvecklingsprojekt,
budgetuppdrag och méjliga nya uppdrag. Beroende pa hur arbetet i dessa fortskrider och vilka
beslut som fattas kan detta innebéra 6kade kostnader jamfért med nuvarande prognos.

Pa kostnadssidan bidrar en tillfallig vakans pa en chefstjanst till ldgre personalkostnader under
resterande del av aret.

Rekrytering
Avdelningen prognostiserar ett 6verskott om 1,0 mnkr i forhallande till namndbudget.

Efterfragan pa avdelningens tjanster &r fortsatt hog och beldggningen bland konsulterna ar
mycket god. Den hoga beldaggningen bedoms dock inte vara langsiktigt hallbar.

Infor val brukar en viss avmattning i efterfragan kunna méarkas, men nagon sadan tendens har
hittills inte kunnat konstateras under aret. Bedomningen &r darfor att den starka efterfragan
kommer att fortsatta men det finns en osdkerhet och en forandring slar snabbt pa resultatet.

Under hosten har ytterligare fyra rekryteringskonsulter rekryterats. Samtliga ar fullbelagda
fran sin forsta arbetsdag, vilket ytterligare bekraftar den fortsatt starka efterfragan.

Antalet omtag vid rekryteringar ligger fortsatt pa en hogre niva jamfoért med 2025. Mot
bakgrund av detta kommer prisséttningen for omtag att behéva ses dver infér 2027. En
fordjupad analys av omtag har darfér genomforts som underlag infor prissattningen for 2027.

Lokaler och hyror
Avdelningen prognostiserar ett underskott om 0,4 mnkr i férhallande till namndens budget.

Intdkterna dr lagre dn budgeterat, vilket bland annat beror pa personalomsattning, lagre
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bemanning och férre uppdrag for hyresférhandlare. Férutom uppdragen for hyresférhandlare
finns det inga indikationer pa att efterfrdgan p& avdelningens tjanster har minskat. Aven
kostnaderna &r lagre dn budgeterat, framfor allt personalkostnaderna. Den ldgre bemanningen
paverkar diarmed bade kostnader och intakter.

Avdelningen debiteringsgrad ar budgeterad till 72,0 procent att jamféra med utfallet i
tertialrapport 2 pa 69,4 procent, vilket forklarar en stor del av underskottet. Huvudskalet till
det dr den ovan ndamnda minskningen av uppdrag i hyresfragor. Arbetet med att se 6ver
faktureringsrutiner och hur fler hyresrelaterade uppdrag ska inkomma har paboérjats.

Den omorganisation som genomfordes under varen bedoms pa sikt ge positiva effekter for
verksamheten genom ett narmare ledarskap, 6kad kvalitet och battre mdjligheter till
effektiviseringar. Dessa effekter bedoms dock inte fa nagon ekonomisk paverkan under
innevarande verksamhetsar. Parallellt pagar en 6versyn och uppféljning av faktureringen av
tid och projekt. Syftet ar att forbattra underlaget fér prognosarbetet och darigenom skapa
forutsattningar for sdkrare och mer tréaffsakra ekonomiska prognoser framover.

Aterbrukcentralen
Avdelningen prognostiserar ingen avvikelse i forhallande till budget.

I budget for 2026 beslot kommunfullméktige att avsdtta medel i Central medelsreserv 2:
“Etablering av aterbrukscentral for 6kad cirkularitet i stadens byggverksamhet. For dandamalet
finns 10 miljoner avsatta.” I tertialrapport 1 soktes och beviljade budgetjustering om 2,4
mnkr. I tertialrapport 2 begdrs budgetjustering om resterade 7,6 mnkr. Prognosen forutsatter
att denna budgetjustering beviljas. I den interna budgeten bedémdes att verksamheten skulle
ge intdkter pa 1,0 mnkr, men prognosen visar att verksamheten inte kommer upp till den
nivan. For att nd balans i ekonomin har darfor kostnaderna minskats.

Resultatenheter

Serviceforvaltningen &r intdktsfinansierad och ndmnden dr definierad som en resultatenhet
vilket innebér att det ekonomiska resultatet vid arets slut kan 6verforas till ndstkommande ar
enligt kommunfullmaéktiges regler fér ekonomisk forvaltningen. Resultatenheten skapar
forutsattningar for namnden att ha en langsiktig ekonomisk planering vilket énda &r
utmanande for en helt intdktsfinansierad verksamhet med volatila volymer. Resultatenhetens
fondmedel ger dven ekonomiska forutsattningar att bedriva utvecklingsarbete, vilket da inte
behover finansieras av kund genom prissdttning av férvaltningens tjédnsteutbud.

Forvaltningen redovisar ett 6verskott pa 2,8 miljoner kronor fore resultatdispositioner jamfort
med budget och en budget i balans efter resultatdispositioner. Resultatfondens utgaende
balans prognostiseras till 26,9 miljoner kronor.

Avdelning 1B 2026 Budgetavvikelse Fordelning OH UB2026
Administration 3,9 0,6 -0,6 3,9
Digitalisering, it och

telefoni o U o g
L6n och pension 55 0,7 0,1 6,3
Inkép -2,7 -1,1 0,1 -3,6
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Avdelning 1B 2026 Budgetavvikelse Fordelning OH UB2026
Ekonomi 6,1 0,0 0,1 6,2
Kontaktcenter 7,6 1,6 0,1 9,3
Rekrytering 2,4 1,0 0,0 34
Lokaler och hyror 11 -0,4 0,0 0,8
Aterbrukscentralen 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalsumma 24,1 2,8 0,0 26,9
Investeringar

Investeringsbudgeten om 1,8 mnkr prognostiseras nyttjas i sin helhet under aret och i enlighet
med beslutad budget. Investeringarna avser huvudsakligen maskiner och inventarier kopplade
till forvaltningens kommande lokalflytt till Hantverkargatan 3A samt etableringen av
aterbrukscentralen.

Investeringarna omfattar bland annat inredning och lagerutrustning samt truckar och andra
lagerfordon med tillhérande laddinfrastruktur.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsférandringar

I verksamhetsplanen kommunicerades att ersattning for etableringen av aterbrukscentralen
och inkop beredskapslager skulle faktureras. Vid tertialrapport 1 2026 dndrades detta, och det
beslutades i stéllet att medlen skulle hanteras genom en ansdkan om budgetjustering. Till foljd
av denna justering nollas 15,3 mnkr i intdkter och motsvarande 15,3 mnkr i kostnader, som
tidigare ingick i ndmndens verksamhetsplan, ut genom en justering av
omslutningsforandringen.

Budgetjusteringar

Servicendmnden begér budgetjustering om totalt 10,6 mnkr for sarskilda uppdrag till
servicendmnden i enlighet med bilaga 2.

Av begiird budgetjustering avser 7,6 mnkr etablering av Aterbrukscentral fér byggmaterial
(ABC) i enlighet med kommunfullméktiges beslut i budget 2026. ABC invigdes den 29 maj
2026 men har dock varit igdng i ndgon man sedan varen 2026. Fokus for verksamhetens forsta
ar ar maximalt larande, bland annat genom att verksamheten tar emot manga studiebesok,
sévil internt inom staden som externt. Sedan invigningen har ABC tagit emot ungefér 200
besokare och nér aret ar slut kommer 6ver 1000 personer ha delat kunskap med oss i vara
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lokaler.

I och med invigningen har verksamheten gatt fran projektform till linjeverksamhet. De storsta
investeringarna ar tagna och nu inriktas verksamheten pa uppskalning tillsammans med
stadens byggande verksamheter. Ett uttalat mal fér 2026, vid sidan av maximalt larande, &r att
samarbete ska ha paborjats med alla stadens byggande verksambheter.

ABC:s verksamheten foljer uppsatt planen och budget. Under hosten rekryteras ytterligare
resurser till ABC fér att méta den stora volym av projekt som behover aterbrukssamordning.
Begird budgetjustering omfattar till stérsta del kostnader for personal och lokal.

Servicendmnden dr en avgiftsfinansierad verksamhet som finansieras genom de tjdnster som
namnder och styrelser efterfragar. Vid sidan om denna huvudsakliga uppgift kan
kommunfullméktige ge servicendamnden sérskilda uppdrag som da finansieras av central
medelsreserv 2. For andamalet finns 3 miljoner kronor avsatta i kommunfullmaktiges budget
2026. Servicendmnden ansoker om 2,3 miljoner kronor for starkt finansiering av
centralupphandlingsuppdraget. Uppdraget har under aret varit sarskilt resurskravande da fler
avtal dn planerat har behovts upphandlas samt omfattat ett storre kravpaket dn tidigare.

Servicendmnden ansoker om 0,3 miljoner kronor for finansiering av nedlagd tid for utredning
av en modell fér samordning av héllbara offentliga maltider samt etablering av en funktion for
operativt stdd i arbetet med mat.

Vidare ansoker servicendmnden om 0,1 mnkr fér genomfort arbete avseende aktivitet i
klimathandlingsplanen om att ta fram krav till solcellsupphandlingar. Servicefoérvaltningen har
under perioden lett arbetet genom ett projekt med flera andra deltagande forvaltningar och
bolag.

Servicendmnden ansdker om 0,2 mnkr for finansiering av nedlagd tid géllande genomlysning
av granssnittet for e-handelsprocessen i samarbetet med stadsledningskontoret. Verksamheten
e-handel och inkdpssupport etablerades 2015 och sedan dess inte genomgripande utvérderats
avseende process, granssnitt, arbetssatt och resursatgang. Arbetet har pagatt under perioden
och forvéntas slutféras innan drets slut.

Slutligen ansoker servicendamnden om 0,1 mnkr for finansiering av nedlagd tid i projekt férsta
linjens support. Projektet ar ett led i att effektivisera stadens administration och dér det
undersdks om och hur inképssupporten hos serviceforvaltningen kan vara forsta linjens
support for stadens anvdndare av det upphandlade upphandlings- och avtalssystemet.

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Tillgdngar

Balansrdkningen visar tillgangar om 75 608 226 kronor. Av omslutningen avser 1 727 971
kronor anldaggningstillgangar, som till stérsta del bestar av maskiner och inventarier.
Omséttningstillgdngarna uppgar till 73 880 255 kronor och avser bland annat kundfordringar,
diverse kortfristiga fordringar samt forutbetalda kostnader och upplupna intékter.
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Kundfordringarna uppgdr till 21 601 191 kronor. Forutbetalda kostnader samt upplupna
intdkter uppgar till 42 245 179 kronor. Vidare finns diverse kortfristiga fordringar om
10 033 884 kronor.

Jamforelse med foregaende ar

I jamforelse med samma period féregaende ar har tillgangarna minskat med 1 656 423 kronor.
Minskningen avser framst omséattningstillgdngarna, som har minskat med 2 330 712 kronor,
medan anldggningstillgdngarna har 6kat med 674 289 kronor. Okningen av
anlaggningstillgangarna beror framst pa fler inkdp som investeringsforts under 2026, bland
annat inom aterbrukcentralen.

Kundfordringarna har minskat med 3 976 884 kronor jamfort med samma period féregaende
ar och uppgar till 21 601 191 kronor. I samband med inforandet av en ny prismodell dndrades
aven faktureringsmetoden for tjanster inom 16n och pension. Tidigare ar har tjansterna
fakturerats manadsvis, medan de fran och med 2026 faktureras i januari och darefter
periodiseras over aret. Den fordndrade faktureringsmetoden innebér att kundfordringarna per
den 31 augusti dr lagre jamfort med foregaende ar och paverkar dirmed jamforelsen mellan
perioderna.

Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med 3 133 727 kronor och uppgar till 10 033 884
kronor. Okningen &r en f6ljd av en vixande férvaltning med bland annat nya uppdrag, sdsom
uppbyggnaden av Aterbrukscentralen for byggmaterial (ABC). Av 6kningen mellan &ren avser
cirka 1,7 mnkr enbart moms hanforlig till lokalerna.

Skulder och eget kapital

Skulder och eget kapital uppgar till 75 608 226 kronor. Kortfristiga skulder uppgar till
90 282 873 kronor. Upplupna kostnader och forutbetalda intakter uppgar till 85 146 093
kronor. Leverantorsskulderna uppgar till 2 934 706 kronor och moms och sarskilda
punktskatter uppgar till 2 202 073 kronor.

Eget kapital uppgar till 14 674 647 kronor, vilket innebar en 6kning med 22 161 160 kronor
jamfort med samma period féregaende ar.

Jamforelse med foregaende ar

Jamfort med samma period féregaende ar har de kortfristiga skulderna 6kat med 20 504 737
kronor. Forandringen forklaras huvudsakligen av forandrade fakturerings- och
periodiseringsrutiner for flera fasta tjanster inom forvaltningen. Till skillnad fran féregaende
ar har fakturering i flera fall skett i januari och kostnaderna dérefter periodiserats 6ver hela
aret.

Bland annat har Lon och pension 6vergdtt till en ny fastprismodell, dér kostnaderna inte
langre faktureras manadsvis utan periodiseras over aret. Detta medfor att en storre andel av
kostnaderna redovisas som upplupna kostnader och férutbetalda intdkter vid jamfoérelsen med
foregaende ar och bidrar darmed till férandringen av de kortfristiga skulderna.

Eget kapital har 6kat med 22 161 160 kronor jamfort med foregaende ar. Sammantaget har
balansomslutningen minskat med 1 656 423 kronor jamfort med samma period féregaende ar.
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Ovrigt

Intern kontroll

Intern kontroll har skett enligt plan utan att nagra vésentliga avvikelser har hittats.

Ovrigt
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